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Einfiihrung

JWer bist du?, ,Was kannst du?“. ,Was willst du?“: Diese drei Fragen muss ein Be-
werber glaubwrdig und in Hinblick auf die zu vergebende Aufgabe Uberzeugend
beantworten. Das klingt einfach — und ist doch manchmal recht schwer. Es ist
schwer, weil die Personalexperten ihr Frageziel aus unterschiedlichen Richtungen
kommend ansteuern und deshalb oft fur Uberraschungen sorgen. Mancher Bewer-
ber wird da auf dem falschen FuR erwischt, verstrickt sich in Widerspriiche oder
muss ganzlich passen. Besonders ungemiditlich sind jene Fragen, die gut getarnt
daherkommen — man erkennt als Kandidat nicht auf Anhieb, worauf der Intervie-
wer Uberhaupt hinauswill. Nicht zuletzt kann man noch mit Fragen konfrontiert
werden, die unerlaubt oder schlicht blddsinnig sind. Aber auch hier gilt es ange-
messen zu parieren.

Selbstsicherheit, Uberzeugungskraft und Schlagfertigkeit sind immer auch eine
Frage der Vorbereitung. Wer im Vorstellungsinterview das jeweilige Frageziel durch-
schaut und inhaltlich aus dem Vollen schépfen kann, wird elastischer reagieren
und damit besser ankommen. Und darum geht es in diesem Buch. Lesen Sie also,
wie und warum sich Bewerber im Frage-und-Antwort-Spiel um Kopf und Kragen
reden, und erfahren Sie, wie und warum sich andere vorteilhaft positionieren.

Hamburg, im November 2014

Claus Peter Muller-Thurau
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Fragen rund um das Unternehmen

Nach einer Studie des Arbeitsmarktdienstleisters Robert Half aus dem Jahr 2014
fallen 46 Prozent der Berufseinsteiger durch eine mangelhafte Auseinander-
setzung mit dem Unternehmen auf, bei dem sie gern anheuern méchten. Selbst
bei erfahrenen Bewerbern monieren die befragten HR-Manager, dass sich immer-
hin 32 Prozent nicht hinreichend Uber ihren méglichen zukiinftigen Arbeitgeber
informiert hatten. Deshalb folgt zur Einstimmung eine Liste mit den haufigsten
Bewerberfehlern.

Die hidufigsten Fehler von Bewerbern im Vorstellungsgesprach

<5 Jahre > 5 Jahre
Berufserfahrung  Berufserfahrung

Mangelnde Vorbereitung auf ein Gesprach Uber 49 Prozent 38 Prozent
Kompetenzen und Erfahrung

Mangelndes Wissen Uber das Unternehmen 46 Prozent 32 Prozent

Mangelnde Vorbereitung auf ein Gesprach Uber 39 Prozent 32 Prozent
Karriereplane, Ziele

Unpunktlichkeit 28 Prozent 21Prozent
Bewerber stellt keine Fragen 25 Prozent 24 Prozent
Mangelnder Enthusiasmus 19 Prozent 30 Prozent
Kein Augenkontakt 18 Prozent 16 Prozent
Zu redselig 19 Prozent 29 Prozent

Quelle: Robert Half
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Fragen rund um das Unternehmen

1. ,Warum haben Sie sich ausgerechnet bei uns
beworben?“

Das Frageziel des Interviewers

Im Idealfall ist eine Bewerbung eine kleine Liebeserklarung. So zumindest sehen
und hatten es gern viele Jobanbieter. Man méchte auserwahlt sein und verspricht
sich davon ein besonderes Engagement. Kein Betrieb ist an neuen Mitarbeitern
interessiert, die irgendwo unterkommen mdchten — also bei der Jobsuche beliebig
vorgehen. Ein wenig Herzblut sollte dabei sein.

Antwort A

,lch habe mich schon immer fir lhr Unternehmen interessiert. Und als ich
dann die Stellenanzeige sah, habe ich sofort die Initiative ergriffen und mich
beworben. Ich finde die Produkte einfach toll — und deshalb méchte ich in
Ihrem erfolgreichen Team sehr gern mitarbeiten.”

Bewertung

Streichen Sie Satzanfange wie ,Ich habe schon immer ...“ oder ,Ich wollte schon
in meiner Kindheit ...“ und Ahnliches. Das bekommt man als Personaler stindig
zu hoéren und aus diesem Grund klingt es wenig originell — vor allem aber kann es
nicht als Argument durchgehen. Wer erklart, dass er schon immer Zahnarzt werden
oder bei Siemens arbeiten wollte, verweigert seinem Gegeniber auf die Frage nach
den Motiven die Antwort.

Antwort B

»,Nun — zunachst habe ich mir natirlich Uberlegt, welche Aufgabe beziehungs-
weise welcher Job zu mir am besten passt. In schwierigen Zeiten kann man
sich als Bewerber ja nicht zundchst ein Unternehmen ausgucken und dann
warten, bis etwas Passendes angeboten wird. lhr Stellenangebot hat mich je-
denfalls angesprochen und dann hab ich mich informiert und festgestellt: Mit
Ihren Produkten kann ich mich gut identifizieren und die GroRe des Betriebs
entspricht meinen Vorstellungen.

Was mir besonders entgegenkommt, ist lhr Engagement in den neuen EU-Staa-
ten — ich habe gelesen, dass Sie unter anderem in Posen und Bialystok Ver-
kaufsburos einrichten werden. Meine GroReltern stammen aus dem ehemaligen
Breslau und daher verfolge ich derartige Aktivitaten mit besonderem Interesse.”




1. Warum haben Sie sich ausgerechnet bei uns beworben?

Bewertung

Wie hieR es doch eingangs? Im Idealfall ist eine Bewerbung eine kleine Liebeserkla-
rung — das Unternehmen mdchte auserwahlt sein. Durchschaubare Treueschwiire
und Schmeicheleien sind jedoch nicht angesagt. Von einem Bewerber wird erwar-
tet, dass er zundchst prift, welche Aufgabe zu ihm passt. Erst dann gilt es zu kla-
ren, aus welchen Grinden man sich mit einem Unternehmen identifizieren kénnte.
Genau dies ist mit der Antwortvariante B gelungen. NatUrlich Iasst sich nicht immer
eine personliche Beziehung zum Unternehmen ins Feld fUhren, aber wer einen
entsprechenden Aufhanger findet, der sollte ihn ruhig benutzen.

Ein erfolgreicher Bewerber hat bei seinem Interviewpartner nicht nur die Hoffnung
genahrt, dass er aus dem angebotenen Job im Interesse des Unternehmens fach-
lich etwas Gutes machen wird, sondern dass er im Betrieb auch seine — zumindest
voriibergehende — berufliche Heimat finden kdnnte. Mégliche Griinde oder Argu-
mente hierflr lassen sich auf den folgenden Gebieten finden:

= Welcher grundsatzliche Geschaftszweck wird verfolgt?

= Was ist das Besondere an den Produkten?

= Was ist typisch fUr die Branche?

= Welche méglichen Vorzlge hat die UnternehmensgroRe?

= Was gibt die Unternehmensgeschichte her?

= Handelt es sich um einen Familienbetrieb?

= Hat das Unternehmen einen besonderen Ruf in Sachen Unternehmenskultur
beziehungsweise gibt es Flihrungsleitsatze?

= Wie ist die Marktposition? Marktfihrerschaft? Handelt es sich um einen inte-
ressanten Nischenanbieter?

= Welche Rolle spielen Eigenschaften wie Innovationsstarke, Kundenorientierung
und Umweltschutz?

= Wieist die Altersstruktur?

= Ist das Unternehmen national oder international aufgestellt?

= Orientiert sich das Unternehmen an Werten wie ,Fair Trade® oder ,Nachhaltig-
keit“?

= Gibt es in der Biografie des Bewerbers einen Bezug zum Unternehmen?

Weitere gute Antworten

»lhr Betrieb ist ja von der GroRe her eher Uberschaubar und da reizen mich
besonders die kurzen Informations- und Entscheidungswege.“

Oder: ,lhr Unternehmen ist ja noch relativ jung und da finde ich es schon sehr
spannend, sozusagen in der Pionierphase mit dabei sein zu kdnnen.“

Falls es passt, wére auch dies ein gutes Argument: ,Ich habe im Rahmen mei-
nes Studiums ein Praktikum in der Automobilzuliefererindustrie absolviert —
Sie haben das in meinen Unterlagen ja gesehen — und deshalb interessiere ich
mich besonders fiir Unternehmen, die in diesem Umfeld aktiv sind.“
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Fragen rund um das Unternehmen
2. ,Was fillt Ihnen zu unseren Produkten ein?“

Das Frageziel des Interviewers

,Quadratisch — praktisch — gut“ ware eine prima Antwort im Vorstellungsinter-
view bei einem einschlagig bekannten Schokoladenhersteller. Zu zwei anderen
Unternehmen passt wahlweise ,Ich bin doch nicht bléd“ beziehungsweise ,Nichts
ist unmoglich®. Auf jeden Fall m&chte der Interviewer hier keine Hymne Uber die
Trefflichkeit seiner Produkte horen, sondern wissen, ob und wie diese bei einem
Bewerber emotional-assoziativ besetzt sind. Wer gar nichts zu bieten hat, muss
damit rechnen, dass er den Eindruck erweckt, nichts mit den Produkten des Unter-
nehmens anfangen zu koénnen.

Antwort A

,Die finde ich toll. Also — ich kann mich sehr gut mit den Produkten lhres
Hauses identifizieren. Und die Preise stimmen ja auch. Ich glaube, dass Sie sehr
viele zufriedene Kunden haben. Ja — das fallt mir da so spontan ein.”

Bewertung

Wer sich bei einem Betrieb bewirbt, der Schrauben, Schneckentod oder technische
Gase vertreibt, sollte seine Begeisterung beziehungsweise Identifikationsbereit-
schaft zUgeln. Solche Bekundungen wirken aufgesetzt und manchmal sogar al-
bern. Aber Sie haben sicher schon selbst bemerkt, dass das obige Beispiel wenig
Uberzeugend ist.

Antwort B

,Uberzeugender Nutzen fiir den Anwender. Guter Bekanntheitsgrad. Nach
meiner Einschatzung liegen die Produkte von den Preisen her eher im oberen
Bereich. Sie sind also qualitativ hochwertig!“

Bewertung

Der Bewerber nennt Kriterien, nach denen Produkte und Dienstleistungen bewer-
tet werden. Welcher Nutzen wird gestiftet? Verkauft es/sie sich Uber den Preis
oder die Qualitat? Wie hoch ist der Bekanntheitsgrad? Das wirkt Uberzeugender als
eine undifferenzierte Lobhudelei.



3. Was interessiert Sie an unserer Branche besonders?*

Wenn auch Sie auf diese Frage eine gute Antwort geben wollen, befassen Sie sich
mit den folgenden Anregungen:

= Wie sieht die Produktpalette aus? Ist sie breit oder wenig aufgefachert?

= Gibt es Traditionsprodukte?

= Welche Produkte sind besonders modern oder innovativ?

= Wo mogen die Wettbewerbsvorteile liegen? Preis? Qualitat? Image? Kunden-
bindung? Marktfihrerschaft? Innovationskraft?

= Wie austauschbar beziehungsweise verwechselbar sind die Produkte?

= Wo werden die Produkte hergestellt?

= Wie werden die Produkte beworben? Wie ist der Marktauftritt?

= Welche personlichen Erfahrungen haben Sie gegebenenfalls mit den Produkten
gemacht?

3. ,Was interessiert Sie an unserer Branche
besonders?“

Das Frageziel des Interviewers

Branchen haben eine mehr oder weniger ausgepragte Identitat. Alle, die zumin-
dest einen Teil ihres Berufslebens in einer bestimmten Branche verbracht haben,
sind mehr oder weniger durch eine gemeinsame Biografie und ein gemeinsames
Lebensgefiihl verbunden. Pragend sind hier erlebte, oft auch erlittene technische
Revolutionen, spektakulare Firmenpleiten und -fusionen oder dramatische Ver-
anderungen der Rahmenbedingungen. Denken Sie nur an die Versicherungs-,
Banken- oder Pharmabranche, an das Hotelgewerbe oder den Lebensmitteleinzel-
handel mit den aggressiven Aktivitdten der Discounter.

Wer in den Branchenkreis aufgenommen werden méchte, muss zeigen, dass seine
Personlichkeit und Einstellung zum Umfeld passt. BezUglich der Werbebranche sind
vor allem bei Nachwuchskraften die groRten Missverstandnisse und Fehleinschat-
zungen anzutreffen. Offenbar herrscht bei vielen der Eindruck vor, dass Agen-
turen und Werbeabteilungen von stets fréhlichen Menschen bevélkert sind, die
konsequent ihren Neigungen nachgehen und daflr Uppig bezahlt werden. Wer
als Bewerber in Verdacht gerédt, diese Sicht zu teilen, wird als alltagsuntauglich
abgelehnt.
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Fragen rund um das Unternehmen

Antwort A

JVersicherungen braucht jeder und wird auch in Zukunft jeder brauchen. Ge-
rade in heutiger Zeit ist die Sicherheit des Arbeitsplatzes nicht hoch genug
einzuschdtzen. Wenn ich da an andere Branchen denke — standig hoért man
von Personalabbau oder Verlagerungen ins Ausland ...“

Bewertung

Es ist keine gute Idee, eine Bewerbung mit dem Bediirfnis nach Sicherheit zu be-
grinden. Wer kein Risiko eingehen will, geht das groRte Risiko ein. Im Zweifelsfall
ist ein Bewerber mit diesem Argument aus dem Rennen, weil in unseren Zeiten
nichts bestandiger als der Wandel ist. Firmen suchen Mitarbeiter, die mit diesen
unsicheren Verhaltnissen gut leben kénnen.

Antwort B

»Wie Sie meinen Unterlagen entnommen haben, habe ich vor meinem Studium
eine Ausbildung zum Speditionskaufmann absolviert. Ich habe mich bereits
recht frih fir die Logistikbranche interessiert und sehe hier gute Entwick-
lungsméglichkeiten — nicht zuletzt aufgrund der zunehmenden Globalisie-
rung. Ich bin mir sicher, dass sich hier viele Prozesse optimieren lassen, da
wadre ich gern mit dabei.”

Bewertung

Die Antwort passt. Der Bewerber hat natirlich den Vorteil, durch seine einschlagige
Ausbildung seine Nahe zur Branche bekunden zu kénnen, aber die Argumentation
Uber Stichworter wie ,Globalisierung® und ,Prozessoptimierung® ist Uberzeugend.

Sie bewerben sich in einem Unternehmen des Einzelhandels? Schauen Sie nach
unter www.hde.de (Hauptverband des deutschen Einzelhandels). Dort finden Sie
jede Menge Informationen Uber die Branche. Mit Sicherheit ist etwas dabei, das Sie
im Vorstellungsinterview nutzen kdnnen. Darlber hinaus gibt es fir nahezu jede
Branche ein Branchenportal im Internet:

= Tourismus: www.deutschertourismusverband.de
=  Gastgewerbe: www.dehoga.de

= Metallindustrie: www.metall-verband.de

= Chemie: www.vci.de


http://www.hde.de
http://www.deutschertourismusverband.de
http://www.dehoga.de
http://www.metall-verband.de
http://www.vci.de

4. Was wissen Sie iiber unsere Mitbewerber?“

= Pharma: www.vfa.de

= Baugewerbe: www.bauindustrie.de

= Handwerk: www.handwerk.de

= Speditionen: www.spedition.com

= Verlage Zeitungen: www.bdzv.de

= Verlage Zeitschriften: www.vdz.de

= Hilfsorganisationen: www.helpedia.org

4. ,Was wissen Sie iiber unsere Mitbewerber?“

Das Frageziel des Interviewers

Es gibt Bewerber, die sich zwar hervorragend Uber den potenziellen Arbeitgeber
informieren, aber dabei das Umfeld, in dem sich dieses Unternehmen bewegt, voll
und ganz vergessen. Von den Arbeitgebern werden aber Mitarbeiter gesucht, die
in der Lage sind, im Gesamtzusammenhang zu denken. Ein Bewerber zeigt diese
Fahigkeit, indem er Uber die anderen Marktteilnehmer beziehungsweise Mitbewer-
ber Informationen recherchiert und sich sachkundig macht.

Antwort A

HIhr Unternehmen hat fiir mich eindeutig den besten Ruf in der Branche. lhre
Produkte haben ein super Image — da kdnnen andere gar nicht mithalten.
Deshalb ware es fur mich ja auch eine tolle Herausforderung, bei Ihnen tatig
zu werden.“

Bewertung

Das mag ja alles so sein — aber bei der Frage nach der Konkurrenz geht es nicht da-
rum, das Unternehmen, bei dem man gern einen Job hatte, zu loben. Die Antwort
ist zu durftig.

Antwort B

,Die groReren Konkurrenten in Ihrer Branche sind mir natirlich bekannt. Vom
Umsatz her liegen Sie mit dem Unternehmen auf Platz zwei. Aber das sagt na-
tirlich noch nichts tber die wirkliche wirtschaftliche Lage aus.

Ihr wohl starkster Konkurrent — die Firma Beta Laval — ist in Skandinavien be-
sonders aktiv. Und dann hab ich noch gelesen, dass sich zwei etwas kleinere
Firmen Ihrer Branche zusammengeschlossen haben.“
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Fragen rund um das Unternehmen

Bewertung

Diese Antwort ist in der Regel vollkommen in Ordnung. Das Wissen, das hier vom
Interviewten erwartet wird, hangt nattrlich von der Position im Unternehmen ab,
um die sich jemand bewirbt. Ein Vertriebs- oder Marketingleiter zum Beispiel muss
einen deutlich besseren Uberblick Uber den gesamten Markt haben, als von einem
zukinftigen Leiter der Debitorenbuchhaltung erwartet wird.
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Fur einen halbwegs qualifizierten Bewerber ist es selbstverstandlich, sich im
Internet Uber das Unternehmen zu informieren, bei dem er sich beworben hat
oder bewerben will. Eine gute Vorbereitung besteht auch darin, sich die Home-
page der Mitbewerber anzusehen. Sie bewerben sich bei einem Hersteller von
Gabelstaplern? Verschaffen Sie sich einen Uberblick tber alle bedeutsamen
Hersteller, Uber deren Produkte, GroBe (Marktanteile) und Markte.

5. ,,Was unterscheidet uns von unseren
Mitbewerbern?“

Das Frageziel des Interviewers

Erfolgreiche Firmen haben Alleinstellungsmerkmale, sogenannte Unique Selling
Propositions (USP). Darunter fallen die Eigenschaften, die das Unternehmen und
seine Produkte unverwechselbar und damit in diesem Sinne einzigartig machen.

Ein Alleinstellungsmerkmal kann unter anderem der Preis, die Angebotsvielfalt, die
Qualitat, der Service, die Beratungsqualitat und/oder die Schnelligkeit, mit der ein
Anbieter auf Kundenwiinsche reagiert, sein. Anhand der Unique Selling Proposi-
tion, der Firmengeschichte und der Unternehmenskultur ergibt sich in der Regel
die Firmenidentitat, also so etwas wie ein Wir-Gefuhl.

Es kann also niemanden erstaunen, dass man auf Unternehmensseite im Vorstel-
lungsinterview sehr gern erfahren mochte, ob der Bewerber eine Vorstellung von
der Einzigartigkeit des Unternehmens hat. Genau das wird mit dieser Frage ver-
sucht.



5. Was unterscheidet uns von unseren Mitbewerbern?“

Antwort A

»Im Vergleich zu anderen Unternehmen ist zunachst die breite Produktpalette
zu nennen — dann die unschlagbaren Preise und der Service. Und dann ist da
die Qualitat natirlich nicht zu vergessen — die Produkte Ihres Unternehmens
sind bekanntlich qualitativ besonders hochwertige Markenartikel.“

Bewertung

Was hier recht gut klingt, ist in Wirklichkeit grober Unfug. Die Unique Selling Pro-
position eines Unternehmens kann unmaoglich darin bestehen, bei allen Wettbe-
werbsparametern vorne zu liegen. Kein Unternehmen kann langfristig die hochste
Qualitat, die niedrigsten Preise, die groRte Produktvielfalt, den besten Service, die
umfangreichste Beratung bieten — und dies alles wohlméglich auch noch ganz
schnell.

Antwort B

,lhr Unternehmen ist in der dritten Generation im Familienbesitz. Ich bin tiber-
zeugt davon, dass dies pragend fir die Art und Weise der Zusammenarbeit ist
— also fiir das Betriebsklima. In einem Familienbetrieb spielt die Identifikation
ja immer eine besondere Rolle — zu Recht, wie ich meine. Das ist ja ein ent-
scheidender Wettbewerbsvorteil.“

Bewertung

Hier wurde vom Bewerber erkannt, was die Einmaligkeit des Unternehmens aus-
macht — es befindet sich im Familienbesitz. Das ist heutzutage eher die Ausnahme
und deshalb ein nicht unwichtiges Unterscheidungsmerkmal. Gesprachspartner,
die Eigentiimer sind beziehungsweise zur Eigentimerfamilie gehdren, horchen bei
dieser Argumentation sicher wohlwollend auf.

,Setzen Sie auf Kompetenz und Wachstum. Wir gehdren zu den weltweit
erfolgreichsten Anbietern von ... Unsere Vision ist es ... Es erwartet Sie ein
junges Team, eine gute Arbeitsatmosphdre mit kurzen Entscheidungswegen
und ...“ Im Stellenangebot findet man genau die Eigenschaften, auf die das
Unternehmen besonders stolz ist und mit denen es sich gegeniiber den Mit-
bewerbern abzuheben versucht. Achten Sie auf die eigenen Formulierungen
der Unternehmen.
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Fragen rund um das Unternehmen

6. ,,Wie finden Sie unseren werblichen
Auftritt?“

Das Frageziel des Interviewers

Der Gesprachspartner will wissen, ob der Bewerber von den werblichen Aktivitdten
beziehungsweise der werblichen Optik des Unternehmens Uberhaupt etwas mit-
bekommen hat und ob er zu einer Stellungnahme in der Lage ist. Mit AuBerungen
wie ,Finde ich gut!“ oder ,Uberzeugend!“ ist man keineswegs aus dem Schneider.

1«

Antwort A

»Sie meinen Werbekampagnen? Mir ist da leider nichts aufgefallen, weder Pla-
kate noch Funk- oder Fernsehspots. Vielleicht habe ich etwas tbersehen ...“

Bewertung

Wenn keine Werbekampagnen gelaufen sind, kann einem auch nichts aufgefallen
sein. Aufgefallen sein muss einem in diesem Fall aber das Logo des Unternehmens
beziehungsweise alles das, was unter dem Begriff ,Corporate Design“ zusammen-
gefasst wird. Wie schaut das Briefpapier aus? Gibt es eine typische ,Hausfarbe®?
Wie sind die Prospekte aufgemacht? Wie prasentiert sich das Unternehmen im
Stellenangebot? Und vor allen: Wie préasentiert sich das Unternehmen im Internet?
Wie sieht das Webdesign aus? Antwort A geht an der Sache véllig vorbei.

Antwort B

»Besonders gelungen finde ich den Slogan ,Rechnen Sie mit allem‘. Ich denke,
das kommt in diesen Zeiten bestimmt gut an. Na ja, und lhre Hausfarbe Gelb
hat sicher inzwischen einen hohen Bekanntheitsgrad. Wenn ich das richtig
mitbekommen habe, bewerben Sie Ihre Produkte ja vorrangig in Tageszeitun-

«

gen.

Bewertung

Dies ist eine Uberzeugende Antwort, sofern man sich nicht fir eine Aufgabe im
Marketing oder in der Werbung interessiert.



7. Was wissen Sie iiber die Geschichte unseres Hauses?*

In diesem Zusammenhang ist es hilfreich, sich ausfiihrlich mit den folgenden
Fragen zu befassen, um den werblichen Marktauftritt des Zielunternehmens
zu analysieren:
Welche Werbekampagnen laufen gerade beziehungsweise liefen kirzlich?
Welches sind die Werbetrager oder Werbemittel dieser Kampagnen? Fern-
sehen? Funk? Plakate? Zeitungen? Zeitschriften? Beilagen und Prospekte?
Mailings? Schaufenstergestaltung? Dekorationen im Ladengeschaft?
Wie ist der Online-Auftritt bzw. die Website gestaltet?
Wie sind die Firmenprospekte aufgemacht?
Wie ist der Eingangs- und Empfangsbereich des Unternehmens gestaltet?
Bei Ladengeschaften: Wie ist die werbliche Optik der Einrichtung und Wa-
renprasentation? Wie sind die Mitarbeiter gekleidet? Wie ist die Beschilde-
rung der Warengruppen? Wie die Beleuchtung?
Welche Farben werden bevorzugt? Gibt es eine Hausfarbe?

7. ,Was wissen Sie iiber die Geschichte unseres
Hauses?“

Das Frageziel des Interviewers

Die Identitdt beziehungsweise Unverwechselbarkeit eines Unternehmens ist auch
durch seine Geschichte bestimmt. Man kann davon ausgehen, dass die meisten
Firmen auf ihre Geschichte stolz sind und ein Bewerber deshalb mit den entspre-
chenden Kenntnissen punkten kann.

Antwort A

»lhr Unternehmen wurde 1865 gegriindet — als Hersteller von Papier und spa-
ter auch Gummiprodukten. Als sich die Elektrizitdt verbreitete, wurden die
Finish Rubber Works gegriindet, die sich auf die Produktion von Kabeln fir
die sich rasant entwickelnde Telegrafenindustrie spezialisierten. 1967 entstand
durch den Zusammenschluss der urspriinglichen Papierfabrik mit den Gummi-
und Kabelwerken das jetzige Unternehmen.

Ihr Haus war Ubrigens in seiner Geschichte immer ganz vorn im Trend. So ent-
stand beispielsweise in den 1960er Jahren die Idee, knallbunte Gummistiefel zu
produzieren. Bis heute spielt bei Ihren Produkten neben dem hohen techni-
schen Standard das Design eine wichtige Rolle.”
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Fragen rund um das Unternehmen

Bewertung

Sie haben es sicher bemerkt — dies ist der Ausschnitt eines Vorstellungsgesprachs
bei der Firma Nokia. Der Interessent hat sich behauptet. ,Connecting People® —
diesen Anspruch dirfte er in eigener Sache eingeldst haben.

Antwort B

»Sie sind ja ein sehr junges Unternehmen, die Geschichte gibt also noch nicht
viel her. Auf Ihrer Homepage habe ich gelesen, dass Sie sich im Jahr 1990 mit
zwei ehemaligen Kollegen aus der Beleuchtungsbranche zusammengetan und
einen Vertrieb fur Spezialleuchten aufgemacht haben. lhre Zielgruppe waren
zunachst Ladengeschafte mit hochwertigen Produkten, zum Beispiel Juwe-
liere. Seit 2000 planen und realisieren Sie auch komplette Beleuchtungsobjekte
fur Ladenpassagen und offentliche Gebaude. 15 Jahre — das ist schon eine
ganz schone Zeit.“

Bewertung

Schade, dass der Bewerber den Einstieg in seine Antwort — ... die Geschichte gibt
also noch nicht viel her” — verpatzt hat. Spater macht er den Schaden allerdings
wieder gut. Wer mit seiner Geschaftsidee 15 Jahre im Markt Uberlebt hat, darf dar-
auf stolz sein. Dies sollte man als Bewerber auf keinen Fall kleinreden.

Hintergrundinformation: Die wichtigsten Fragen

,Wer bist Du?“, \Was kannst Du?“, \Was willst Du?“. Die Fragen, die jeder Bewerber
Uberzeugend beantworten muss, sollte dieser seinerseits auch an das Unterneh-
men stellen, bei dem er seinen beruflichen Lebensweg beginnen beziehungsweise
fortsetzen mochte. Zielfuhrend sind die folgenden Fragen, die es bereits in der
Vorbereitungsphase auf das Vorstellungsinterview zu beantworten gilt:

= Wann wurde das Unternehmen gegriindet?

= Von wem wurde es gegriindet?

= Was waren die Produkte der Pionierphase?

= Welche Produkte kamen spéater hinzu?

= Wie entwickelte sich das Unternehmen?

= Gab es wichtige Ubernahmen, Fusionen und/oder Veranderungen auf der Ei-
gentlmerseite?



8. ,Was wissen Sie iiber die Unternehmenskultur?“

= Finden sich in der Geschichte des Unternehmens besondere Ereignisse, bei-
spielsweise spektakuldre Innovationen, Erfolge oder vielleicht auch Ruck-
schlage?

= Wer sind die wichtigsten Unternehmerpersonlichkeiten?

= Welche Zukunftsperspektiven gibt es?

8. ,Was wissen Sie iiber die
Unternehmenskultur?“

Das Frageziel des Interviewers

Unternehmenskultur ist ein groBes Wort — und bisweilen das Papier nicht wert, auf
dem es steht. Aber es gibt eine ganze Reihe von Unternehmen, die einen ernsthaf-
ten Anspruch formulieren und ihn tagtdglich einzuldsen versuchen. Dies sollte ein
Bewerber erkennen und auch entsprechend wirdigen.

Antwort

»Ich habe gelesen, dass sich Ihr Unternehmen einem Leitbild verschrieben hat.
Besonders interessant finde ich, was da als ,Fehlerkultur‘ beschrieben wird. Da
steht zum Beispiel in den Unternehmensgrundsatzen: Wir leben eine Kultur, in
der wir uns auf Fehler ansprechen.’ Das ist nach meiner bisherigen Erfahrung
ein groBes Thema. Leider werden in vielen Firmen die Fehler versteckt — und
deshalb kénnen Fehlerquellen nicht abgestellt werden.”

Bewertung

Dieser Antwort ist nichts hinzuzufugen. Gut!

Sprechen Sie einen Kernpunkt der Unternehmenskultur an: ,Interessant an
Ihrem Leitbild finde ich ...“ Suchen Sie sich einen Punkt heraus, mit dem Sie
sich besonders gut identifizieren kdnnen. Sie zeigen damit, dass Sie sich gut
vorbereitet und einen Standpunkt haben.
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Fragen rund um das Unternehmen
9. ,Wie finden Sie unsere Stellenanzeige?*

Das Frageziel des Interviewers

Die Frage kommt auf TaubenflRen daher, kann aber durchaus schwergewichtig
sein. Was ist, wenn Ihr Gesprachspartner als Personalleiter eigentlich einen ande-
ren Anzeigentext wollte — sich aber gegeniber der Firmenleitung nicht durchset-
zen konnte? Und was ist, wenn Sie nun die Anzeige Uber den griinen Klee loben?
Andererseits muss man nicht gleich hinter jeder Frage eine b&se Absicht vermuten.
FUr den Bewerber gilt es hier auf jeden Fall zu zeigen, dass er den Text des Stel-
lenangebots (ob Print oder online) im Kopf hat. SchlieBlich kostet eine Textzeile in
einer Stellenanzeige locker 100 Euro und mehr. Kein Wunder, dass an einem solchen
Text lange gefeilt wird, bis die endgtiltige Version steht. Das gilt selbstverstandlich
auch fur die Stellenangebote in den Jobportalen.

Antwort A

»Pragmatisch auf den Punkt formuliert. Als Bewerber wiinscht man sich natir-
lich ein paar mehr Informationen — aber das ist ja auch eine Frage der Kosten.
Ich finde die Anzeige absolut gelungen. Wenn sie mich nicht angesprochen
hatte, saRe ich ja nicht hier.”

Bewertung

Die Antwort des Bewerbers klingt ganz gut, sie ist aber zu pauschal ausgefallen.
Wer diesen Text aufsagt, macht zwar nichts falsch — es geht aber deutlich besser.

Antwort B

»Die Aufgabe ist klar beschrieben — und ebenfalls die Erwartungen. Insbeson-
dere das Anforderungsprofil fand ich klar strukturiert. Dass Sie Ihre Hausfarbe
Blau als Zusatzfarbe gewahlt haben, ist mir natirlich auch nicht entgangen.
Und einen Appell wie ,Es liegt nun an lhnen — nutzen Sie lhre Chance’ findet
man in Stellenangeboten eher selten.”




10. ,Wie gefallt Thnen der Online-Service auf unserer Homepage?*

Bewertung

Der Bewerber kommt mit seiner Antwort gut an, weil er konkret auf Gestaltung
und Text eingeht. Auch so kann man sein besonderes Interesse an der Firma oder
der zu vergebenden Aufgabe glaubwrdig zeigen.

Wenn Sie Optik und Inhalt einer Stellenanzeige bewerten wollen, befassen Sie sich
mit den folgenden Fragen:

= Wieist der Text strukturiert? Gibt es Zwischenuberschriften wie ,Das Unterneh-
men“, ,Ihre Aufgaben®, ,Ihr Profil“ etc.?

= Wird ein Firmenmotto wie ,We‘ve got the power® herausgestellt?

= Wird mit Fotos und/oder Farbe eine besondere Anmutung erzeugt?

= Merken Sie sich einen besonderen Satz aus dem Anzeigentext, beispielsweise
,Mit Souveranitat, Beharrlichkeit und Verbindlichkeit sind Sie auf Augenhohe
mit lhren Kunden®.

10. ,Wie gefdllt Thnen der Online-Service auf
unserer Homepage?*

Das Frageziel des Interviewers

Bewerber, die sich nicht explizit mit der Homepage eines Unternehmens befassen,
kommen bei dieser Frage meist ins Schleudern. Was heiRt hier Online-Service? Eine
ausweichende Antwort ist auch eine Antwort — aber eine schlechte. Zur guten
Vorbereitung gehort eben auch, sich griindlich auf der Homepage umzusehen.

Antwort

JInteressant finde ich die Bewerbungstipps Ihres Unternehmens — zum Bei-
spiel die Klarung der Frage, was fiir Sie zu einer vollstandigen Bewerbung ge-
hort. Fur einen Absolventen wie mich ist das naturlich hilfreich. Niitzlich fand
ich auch die Hinweise auf Rekrutierungsveranstaltungen und die Namen der
Ansprechpartner in Ihrem Haus.“
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Fragen rund um das Unternehmen

Bewertung

Das kommt gut an, denn schlieRlich haben sich die Gestalter beziehungsweise Auf-
traggeber des Online-Service meist viel Mihe gegeben und freuen sich, wenn dies
entsprechend vom Bewerber wahrgenommen wird. Dies gilt Ubrigens auch fir den
Fall, dass man sich gar nicht online beworben, sondern den konventionellen Weg
gewdhlt hat.

30

Ein besonders schones Beispiel mit vielen Tipps findet sich im Internet unter
der Adresse www.beiersdorf.de/karriere.



http://www.beiersdorf.de/karriere

Fragen zum Bildungsweg

11. ,Warum haben Sie sich fiir diese Ausbildung
entschieden?“

Das Frageziel des Interviewers

Angenommen, der Bewerber hat eine Ausbildung zum Speditionskaufmann absol-
viert und bewirbt sich nun nach einem erfolgreich abgeschlossenen BWL-Studium
bei einem Logistikunternenmen. Den Interviewpartner interessiert jetzt, wie die
damalige Entscheidung motiviert war und ob die jetzige Bewerbung folgerichtig
oder eher beliebig ist.

Antwort A

»Mir wurde friih klar, dass sich in der Logistikbranche noch sehr viele Prozesse
optimieren lieBen und damit noch bessere Erl6se zu erzielen waren. Insbeson-
dere die sich anbahnende rasante Globalisierung — habe ich mir damals schon
gedacht — dirfte den Stellenwert der Branche deutlich erhéhen. Deshalb habe
ich mir erst einmal gute praktische Logistikkenntnisse angeeignet, die in der
Position, Uiber die wir heute sprechen, sicher brauchbar sein werden.“

Bewertung

Der Personaler muss erst noch geboren werden, der einem Bewerber diese Be-
grindung fur seine Berufswahl im Alter von vielleicht 16 bis 18 Jahren abnimmt. Das
klingt eher zurechtgelegt und damit wenig authentisch.

Antwort B

»Mein Vater (Bruder, Onkel, Tante, Nachbar etc.) ist seit Jahren in einer Spedi-
tion tétig und da habe ich schon sehr friih vieles mitbekommen — das fand
ich recht interessant. Als ich dann nach dem Abitur vor der Frage stand: Stu-
dium oder erst einmal eine Ausbildung?, habe ich mich fiir eine Ausbildung
entschieden. Natirlich in einem Speditionsunternehmen. Das hat mir damals
auch sehr viel SpaR gemacht.”
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Fragen zum Bildungsweg

Bewertung

Diese Begriindung passt zwar nicht in jedem Fall, sie ist aber nachvollziehbar und
wirkt sympathisch. Eine Berufsentscheidung sollte moglichst sowohl kopf- als
auch bauchgesteuert sein. Bis zum Beweis des Gegenteils gilt der Grundsatz: Wer
erfolgreich sein will, muss zu einer Aufgabe von den Anforderungen her auch pas-
sen — und er muss mit ganzem Herzen dabei sein.

R ~cHun
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Wer seine Berufswahl alles in allem Uberzeugend zu begriinden vermag, dann
aber ein miserables Abschlusszeugnis prasentiert, |0st bei seinem Gesprachs-
partner weitere Fragen aus.

12. ,Warum haben Sie sich fiir dieses Studium
entschieden?*

Das Frageziel des Interviewers

Was soll ich bloR studieren? Viele junge Leute, die vor dieser Frage stehen, sind
eher hilflos. Das ist keine Schande, aber irgendwann entscheidet man sich dann ja
fUr ein bestimmtes Studium. Der Interviewpartner méchte von seinem Gegentber
nun wissen, wie dieser sich in schwierigen Entscheidungssituationen verhalt, denn
die gilt es ja auch im Berufsalltag immer wieder zu bewaltigen.

Hat sich jemand bei der Suche nach dem Studienfach eher von persénlichen Nei-
gungen leiten lassen oder gaben die vermuteten Berufschancen den Ausschlag?
Hat jemand sein Traumfach nur aus dem Grund nicht studiert, weil er dann den
Wohnort hatte wechseln missen? Welche Informationsquellen hat der Bewerber
fUr die Entscheidungsfindung genutzt? Mit einer lapidaren Antwort wie ,Das hat
sich eben so ergeben! kommt man nicht davon.



12. ,Warum haben Sie sich fiir dieses Studium entschieden?“

Antwort

»,Nach dem Abi wusste ich zundchst gar nicht, welches Studienfach gut zu
mir passen kénnte. Ich habe mir immer wieder Uberlegt, was mich eigent-
lich besonders interessiert. Ich hab auch einen Interessentest beim Arbeitsamt
gemacht, aber dabei hat sich kein eindeutiges Bild ergeben. Ich konnte aber
allmahlich ausschlieBen, was fuir mich gar nicht infrage kam. Namlich Studien-
gange wie Chemie, Physik, Medizin, Architektur — also Facher, bei denen ein
Berufsweg ganz klar vorgezeichnet ist.

Irgendwann kam ich drauf, dass Schnittstellenaufgaben gut zu mir passen
konnten, am besten eine Kombination aus Technik und Betriebswirtschaft.
Ich hab dann Gesprache in verschiedenen Fachschaften von Universitdten ge-
fuhrt, hab mir also aus studentischer Sicht etwas Uber das Studium erzidhlen
lassen und mich dann fiir das Wirtschaftsingenieurswesen in Dingenskirchen
entschieden. Meine Eltern hatten es zwar lieber gesehen, wenn ich in unserer
Heimatstadt geblieben ware, aber ich wollte das Studium auch nutzen, um
mich von zu Hause abzunabeln. Und das war riickblickend eine gute Entschei-
dung.“

Bewertung

Wodurch wird diese Antwort zu einer guten Antwort? Der Bewerber erhalt Plus-
punkte, weil er

= freimUtig von sich aus einrdumt, dass er ein Problem damit hatte, sich zu ent-
scheiden,

= erkennen lasst, dass er bei der Wahl des Studienfachs methodisch vorgegan-
gen ist,

= sich selbststandig reichlich Informationen beschafft hat — auch direkt vor Ort
—und

= mobil ist.

Aber wie verhdlt man sich denn eigentlich in schwierigen Entscheidungssituatio-
nen? Nun — man Uberlegt sich

= worauf man eigentlich hinaus will,

= was man machen kénnte und was die Folgen davon sein kénnten und

= ob man vielleicht noch andere Méglichkeiten hat als die, die einem bislang ein-
gefallen sind.
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Der gesamte Prozess geistiger Tatigkeiten, der notwendig ist, um zu einer guten
Entscheidung zu gelangen, ldsst sich in einzelne Schritte unterteilen und folgen-
dermaRen systematisieren:

= Zielausarbeitung: Was will ich?

= Modellbildung und Informationssammlung: Was ist Sache?

= Prognose und Extrapolation: Was wird sein?

= Planung, Entscheidung und Durchflihrung von Aktionen: Was ist zu tun?

13. ,,Was unterscheidet ein
Fachhochschulstudium aus Ihrer Sicht von
einem Universitatsstudium?“

Das Frageziel des Interviewers

Es gibt Unternehmen, fiir die muss ein Akademiker einen Universitdtsabschluss
haben, deshalb stellen sie fir bestimmte Positionen gar keine oder nur im Ausnah-
mefall Fachhochschulabsolventen ein. Andere Firmen schatzen ein Fachhochschul-
studium, weil es inhaltlich praxisnaher erscheint. Von einem Absolventen wird eine
klare Positionierung in eigener Sache erwartet.

Antwort A

»lch habe aus gutem Grund BWL an einer Fachhochschule studiert, namlich
weil die Inhalte dort viel praxisndher vermittelt werden. Wir haben doch geni-
gend Theoretiker — an der Uni ist das alles viel zu abgehoben.“

Bewertung

Zwei Satze, die den Bewerber den Job kosten konnen — wenn der Gesprachspart-
ner an der Universitat Betriebswirtschaftslehre studiert hat und darauf stolz ist.



14. Was empfiehlt Sie als Geisteswissenschaftler fiir diese Aufgabe?

Antwort B

,Das Studium ist deutlich strukturierter — manche sagen auch, es sei ver-
schulter als ein Universitdtsstudium. Und es steht eindeutig die Lehre, nicht
die Forschung im Vordergrund. Ich hatte mit meiner Fachhochschule groBes
Gluick, denn wir hatten zwei Professoren, die Erfahrungen aus der Wirtschaft
mitbrachten. Einer hat zum Beispiel zehn Jahre als Controller in einem Konzern
gearbeitet. Vielleicht kam manchmal die theoretische Fundierung zu kurz —
aber ich bin ein eher pragmatisch ausgerichteter Mensch und fiihle mich ei-
gentlich sehr gut ausgebildet.“

Bewertung

In seiner Antwort benennt der Bewerber klare Unterscheidungsmerkmale. Zudem
stellt er einen personlichen Bezug her und unterstreicht den besonderen Vorzug
der gewdhlten Fachhochschule. Kurzum: Er hat eine gute Antwort abgeliefert.

R Actrune

Sprachlich ist der Unterschied zwischen Fachhochschule und Universitat un-
scharf geworden. Fachhochschulen nennen sich ,,University of Applied Scien-
ces“, damit wird die Grenze zur Universitat ,,weggewischt®.

14. ,Was empfiehlt Sie als
Geisteswissenschaftler fiir diese Aufgabe?“

Das Frageziel des Interviewers

Es gibt eine Tendenz in der Wirtschaft, Teams interdisziplindr zusammenzusetzen
— also eine einseitige Ausrichtung hinsichtlich Ausbildung und Erfahrung zu ver-
meiden. Geisteswissenschaftler haben hier durchaus gute Aussichten, aber nur,
wenn sie sich ihrer fachlbergreifenden Starken bewusst sind und diese im Vorstel-
lungsgesprach auf sichere Art plausibel machen kénnen.
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Antwort A

»Eine erfolgreiche PR-Kampagne ist keine Frage der Produktkenntnisse — es
kommt darauf an, die richtigen Fragen zu stellen und aus diesen die angemes-
senen Schliisse zu ziehen. Man muss in der Lage sein, Ziele zu formulieren,
gute Konzepte zu entwickeln und konsequent umzusetzen.

Unverzichtbar sind dabei ausgepragte Analysefahigkeiten, kommunikative
Kompetenz, Teamfahigkeit und Organisationstalent — alles Dinge, die man im
Studium geisteswissenschaftlicher Facher lernen kann. Fir mich personlich
kann ich dies auf alle Falle beanspruchen und deshalb stellt die zu besetzende
Aufgabe der PR-Assistentin flir mich eine tolle Herausforderung dar.“

Bewertung

Die Antwort enthalt einen riskanten Satz, der den Interviewpartner méglicher-
weise gegen den Bewerber aufbringen konnte: ,Eine erfolgreiche PR-Kampagne ist
keine Frage der Produktkenntnisse ...“ Man muss als Bewerber schon auch damit
rechnen, an jemanden zu geraten, der auf seine Spezialkenntnisse besonders stolz
ist und den man mit derartigen AuRerungen vor den Kopf st6Rt.

Antwort B

,Natlrlich habe ich mir genau Uberlegt, was ich fur die erfolgreiche Bewal-
tigung der Aufgabe als PR-Assistentin mitbringe. Ich bin mir sicher, dass er-
folgreiche PR-Kampagnen weniger vom Produktwissen abhangen, als vielmehr
von der Fahigkeit, komplexe Fragestellungen auf den Punkt zu bringen, kon-
zeptionell zu denken, zielgruppengerecht zu kommunizieren und sich selbst
vernlinftig zu organisieren. Das alles lernt man im Studium der Geisteswissen-
schaften.

Ich habe jedenfalls fiir mich diesen Nutzen daraus gezogen und den kdnnte
ich hier einbringen. AuBerdem habe ich im Rahmen meiner Diplomarbeit inte-
ressante empirische Zielgruppenanalysen durchgefiihrt. Das fand ich duRerst
spannend. Und um noch einmal auf das Produktwissen zurlickzukommen: Na-
tdrlich wirde ich mir das schleunigst aneignen, denn selbstverstandlich muss
man wissen, wovon man spricht.“




14. Was empfiehlt Sie als Geisteswissenschaftler fiir diese Aufgabe?

Bewertung

In dieser Antwort wird eingangs das Produktwissen zwar relativiert, zum Schluss
bekennt sich die Bewerberin allerdings noch einmal dazu, sich fehlende Kenntnisse
unbedingt aneignen zu wollen. Damit ist sie auf der sicheren Seite.

Hintergrundinformation: Mit Vorbehalten umgehen

Mit Witzen ist nicht immer zu spaRen. Etwa mit diesem hier: Ein Psychologe wird
von einem Fremden nach dem Weg zum Bahnhof gefragt. Seine Antwort nach
langem Hin und Her: ,Ich habe keine Ahnung, wo der Bahnhof ist — aber ich finde
es toll, dass wir uns darUber unterhalten haben.“ Seit Jahrzehnten mussen vor al-
lem Geisteswissenschaftler mit dem Vorbehalt leben, dass ihr Wissen und Kénnen
fUr die Praxis relativ wertlos sind — vor allem dann, wenn es um Marktanteile oder
Shareholder-Value geht. Entsprechend bescheiden waren und sind zuweilen die
Berufschancen in der Wirtschaft. Doch hier wie Uberall gilt der Grundsatz, dass
die einzig vorhersagbare Konstante der Wandel ist. In den 1950er und 1960er Jah-
ren wurden Fiihrungspositionen in deutschen Unternehmen vorrangig mit Juristen
besetzt. Dann entdeckte man den ,homo oeconomicus® und die Betriebswirte
machten das Rennen, wenn es um Managementpositionen ging.

Inzwischen hat sich herumgesprochen, dass es den ,homo oeconomicus” gar nicht
gibt, sondern dass Menschen kommen, wenn man Arbeitskrafte ruft. Mehr noch:
Ausgerechnet oder gerade im Zeitalter der ,digitalen Revolution“ riickt der Mensch
ins Zentrum der Wertschdpfungskette. Der Mitarbeiter als Persénlichkeit, in der
,humanes Kapital“ wie Bildung, Wissen und Fertigkeiten mit sozialer Kompetenz
verschmelzen — das ist die Zukunft in einer sich global entwickelnden Wirtschafts-
welt.

Balsam fir die Seelen all jener, die (demnéchst) ihr Studium abschlieRen werden
und sich fragen, wohin die berufliche Reise wohl gehen mag. Die Stimmen, die ein
Umdenken bei der Besetzung anspruchsvoller Fach- und Fihrungspositionen in
der Wirtschaft fordern, werden immer lauter. Ausgerechnet Banken konnen sich
inzwischen Geisteswissenschaftler als Nachwuchskréfte vorstellen und die Trai-
nee-Programme von GroBunternehmen sind langst nicht mehr nur von Kaufleuten
bevélkert. Wer diese Chancen nutzen will, muss sich jedoch im Rahmen des Bewer-
bungsprozesses entsprechend positionieren. Was haben Geisteswissenschaftler
der Wirtschaft prinzipiell zu bieten?
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Fragen zum Bildungsweg

= Empathie fir ,humanes Kapital“: Da Mehrwert immer weniger aus Rohstoffen,
Energie und herkdmmlicher Arbeit entsteht, sind Mitarbeiter auf neue Art zu
betrachten. ,Wer als einziges Instrument einen Hammer hat, neigt dazu, al-
les wie einen Nagel zu behandeln®, warnte einst der Motivationspsychologe
Abraham Maslow. Wer Mitarbeiter nur durch die betriebswirtschaftliche Brille
betrachtet, wird der Realitat nicht gerecht.

= Ganzheitliche Betrachtung von Strukturen und Prozessen: Genau hier gibt es
in vielen Betrieben erhebliche Defizite, denn Mitarbeiter und Fihrungskrafte
sind vorrangig immer noch auf Organisationseinheiten und Aufgaben fixiert
(,Kdstchendenken®).

= Beherrschung von Komplexitat: Wer als Student/in der Geschichte gelernt hat,
Ereignisse in ihren Neben-, Fern- und Wechselwirkungen zu betrachten, kénnte
diese wichtige Fahigkeit auch in einem komplexen Wirtschaftsgefiige sinnvoll
nutzen.

= Der Faktor Kultur bestimmt zunehmend den Geschaftsverlauf: Wer in Zukunft
gewinnen will, muss sich mit fremden Kulturen auseinandersetzen. Interkultu-
relle Kompetenz ist eine SchlUsselqualifikation, die wichtiger wird und mit der
sich im Zweifelsfall insbesondere Geisteswissenschaftler empfehlen kénnen.

ACHTUNG

Die Formel des Scheiterns heiRt: ,Hired by ability, fired by personality“. Die
meisten Menschen scheitern nicht an der mangelnden Sachkompetenz, son-
dern vielmehr an der fehlenden Sozialkompetenz. Das gilt insbesondere fiir
Fuhrungskrafte und all jene, die es werden wollen. Gefragt ist kognitive Em-
pathie, das heiRRt die Fahigkeit, den Standpunkt eines anderen Menschen zu
verstehen, also die Welt mit seinen Augen zu sehen.

15. ,Welchen Nutzen konnten Sie aus Ihren
Praktika ziehen?“

Das Frageziel des Interviewers

Der Begriff ,Generation Praktikum® bezeichnet einstweilen die Perspektivlosigkeit
vieler Absolventen. Die Chancen auf eine Festanstellung sind bisweilen eher be-
scheiden und so schlagt man sich eben durch — von einem Praktikum zum néchs-
ten und dies oft auch noch, ohne dafur bezahlt zu werden.



15. ,Welchen Nutzen konnten Sie aus Ihren Praktika ziehen?“

An sich ist das nicht unanstandig. Es ist auf jeden Fall besser, ein Praktikum zu
absolvieren, als gar nichts zu tun. Denn schlieRlich kann man immer etwas dazu-
lernen. Leider gehen viele Studierende und Absolventen bei der Wahl ihrer Praktika
ziemlich planlos vor. Sie sammeln Praktikumsbescheinigungen in der Hoffnung, da-
mit ihre betriebliche Bodenhaftung und Berufserfahrung belegen zu kénnen. Den
tatsachlichen Nutzen kénnen viele Bewerber jedoch nicht angemessen auf den
Punkt bringen. Genau darum geht es jedoch im Vorstellungsgesprach, wenn diese
Frage gestellt wird.

Antwort A

»Einen groBen Nutzen. Im Studium kommt ja die Praxis zu kurz und deshalb
habe ich viel Wert darauf gelegt, diverse Praktika zu absolvieren. Da lernt man
das wirkliche Leben — eben die Realitdt — kennen. Und da merkt man dann
auch, dass manche Inhalte, die an der Uni vermittelt werden, an der Wirklich-
keit vorbeigehen. Leider kiimmern sich viele Betriebe nicht ausreichend um
ihre Praktikanten und dann gibt es haufig Leerlauf.”

Bewertung

Sachlich mag das alles richtig sein, aber die Antwort ist dennoch ungliicklich. Der
Bewerber hat den Wert seines Studiums reduziert und Firmen pauschal angeklagt,
dass sie sich nicht genug um die Praktikanten kimmerm. Uber den echten Nutzen
seiner Praktika hat er sich mit seiner Antwort ausgeschwiegen.

Antwort B

»Ich habe mit meinen Praktika groBes Gliick gehabt, weil ich an Unternehmen
geraten bin, die mich sinnvoll eingesetzt haben. In einem Betrieb konnte ich
sogar an einem Marktforschungsprojekt recht selbststandig mitwirken. Das
war eine tolle Erfahrung.

Besonders interessant war fur mich die Erkenntnis, wie viel Energie in einem
konkreten Fall durch interne Reibereien und Konflikte vergeudet wurden. Ich
habe mich in meiner Praktikantenrolle immer als Mitmacher, aber auch als Be-
obachter gesehen. Und da habe ich festgestellt, dass es leider nicht immer nur
um die Sache geht.“
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Bewertung

Mit dieser Einlassung dirfte der Bewerber manchem Interviewpartner aus dem
Herzen sprechen. Die Ressourcenvergeudung durch zwischenmenschliche Que-
relen ist enorm und wer dies in einem Praktikum mitbekommen hat, hat etwas
gelernt, das man keinem Lehrbuch entnehmen kann.

TIPP

Schauen Sie sich Ihre Praktikumszeugnisse genau an: Welche Tatigkeiten wur-
den lhnen bescheinigt? Wie wurden lhre Leistungen und lhr Verhalten beur-
teilt? Im Zweifelsfall finden Sie mit diesen Uberlegungen einen guten Ansatz
fur die Beantwortung der Frage nach dem personlichen Nutzen Ihrer Praktika.

16. ,,Halten Sie sich eher fiir einen Generalisten
oder fiir einen Spezialisten?“

Das Frageziel des Interviewers

Einem unfreundlichen Bonmot zufolge ist ein Spezialist jemand, der alles Uber
nichts weiB, und ein Generalist ist jemand, der nichts Uber alles wei. Wer in das
eine oder andere Extrem geht, kommt fur viele Aufgaben nicht infrage. Es ist also
gar nicht so einfach, hier einen Standpunkt in eigener Sache einzunehmen. Der
Dreh- und Angelpunkt besteht darin, die Aufgabe beziehungsweise das mit ihr
verbundene Anforderungsprofil richtig einzuschdtzen. Doch was erwartet ein
potenzieller neuer Arbeitgeber von einem Bewerber?

Antwort A

,Neben der Wirtschaftsinformatik habe ich zusatzlich im Rahmen eines Aus-
tauschprogramms ein Semester Internationales Marketing in Madrid studiert.
Fur mich war es immer wichtig, meine Kernkompetenz — die Informatik —
durch zusatzliche Qualifikationen zu ergdnzen. In diesem Sinne bin ich sicher
generalistischer aufgestellt als ein reiner Informatiker. Ich halte dies auf jeden
Fall fir einen Wettbewerbsvorteil.”




16. ,Halten Sie sich eher fiir einen Generalisten oder fiir einen Spezialisten?“

Bewertung

Wer Wirtschaftsinformatik studiert, sieht sich ja zukiinftig eher in einer Schnittstel-
lenfunktion. Eine Uberzeugende Antwort, mit der man auf der sicheren Seite ist.

Antwort B

»Als Reinzeichnerin und Grafikerin halte ich mich eher fiir eine Spezialistin.
Aufgrund der technologischen Entwicklung musste ich in meinem Berufsleben
aber immer ausgesprochen flexibel und neugierig sein — mir also neue Tech-
niken aneignen wie PageMaker, Freehand oder Quark-X-Press. Und das geht
sicherlich immer so weiter. Man kann sich also auf seinem Spezialistentum
nicht ausruhen.“

Bewertung

Die Antwort ist stimmig, weil die Bewerberin mit dem Gesagten deutlich macht,
welchen Veranderungsprozessen ihr spezialisiertes Aufgabengebiet unterliegt und
dass sie diese Herausforderungen zum Um- und Neulernen gern annimmt.

»Wer nur Chemie kann, kann auch die nicht richtig“, das befand einst Georg-
Christoph Lichtenberg, der Philosoph, Naturwissenschaftler und Spotter aus
Gottingen. In der Tat: Wer nur etwas Uber seinen Beruf wei3, wei3 wenig tGber
seinen Beruf. Als Debitorenbuchhalter missen Sie fit in Debitorenbuchhaltung
sein. Aber Sie sollen auch kunden- und ergebnisorientiert denken und handeln
kdnnen. Und am besten sind Sie auch noch so aufgestellt, dass Sie im Bedarfs-
fall zu den Kreditoren oder sogar in die Lohnbuchhaltung wechseln kénnten.
Flexibilitat bestimmt in erheblichem MaR den persénlichen Marktwert.
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17. ,Entsprechen Ihre Zeugnisse Ihrem
tatsachlichen Leistungsvermogen?*

Das Frageziel des Interviewers

Diese Frage ist naturlich besonders prickelnd, wenn man eher bescheidene Noten
vorzuweisen hat. Der Fragende md&chte wissen, ob und wie der Bewerber zu den
Unebenheiten und Misserfolgen im Lebenslauf steht.

Antwort A

»,Na ja, wer ist schon mit jeder einzelnen Note zufrieden. Manchmal erwischt
man bei Priifungen ja auch einen schlechten Tag und bei manchen Fachern sind
die Beurteilungskriterien recht verschwommen. Und im Fach Finanzwirtschaft
fuhle ich mich ungerecht beurteilt — der Professor mochte mich einfach nicht.“

Bewertung

Der Bewerber fllichtet sich in MutmaRungen und Plattitiden. Bei Freunden klarer
Aussagen kommt er so nicht gut an. Nichts wird von Vorgesetzten mehr gehasst,
als Schuldzuweisungen gegeniber Dritten. Wer sich als Bewerber hinsichtlich
seiner Defizite herauszureden versucht, weckt die Beflrchtung, dass er im Job
ebenso verfahren wird.

Antwort B

»In der Tat — mit meinen Noten kann ich nicht gerade Furore machen! Ich hatte
da durchaus noch zulegen kénnen. Das drgert mich jetzt natirlich, denn ich
denke schon, dass ich deutlich mehr kann, als meine Zeugnisse zeigen. Vor al-
lem in der Schulzeit bestand mein Problem immer darin, dass ich nicht so recht
verstanden habe, was ich warum lernen sollte. Das hat meine Leistungsfreude
nicht gerade beflligelt. Leider. Aber inzwischen ist bei mir der Knoten geplatzt.“

Bewertung

Das geht locker durch. Gute Examensnoten sind im Zweifelsfall zwar immer besser,
aber dieser geradlinige Umgang mit schlechten Beurteilungen kommt meist gut an.
Punkte gibt es vor allem dann, wenn der Gesprachspartner Zensuren generell keine
hohe Aussagekraft fiir den spateren beruflichen Erfolg zubilligt.



17. ,Entsprechen Ihre Zeugnisse Threm tatsachlichen Leistungsvermogen?

Antwort C

,Sie sprechen vermutlich mein vorletztes Arbeitszeugnis an. Ich bin aus der
damaligen Firma ja bereits nach gut einem Jahr wieder ausgeschieden, weil
ich mit meinem Vorgesetzten nicht klarkam. Es gab haufig Missverstandnisse
und offenbar hatte er Erwartungen, die ich nicht hundertprozentig erfiillen
konnte. Ich wollte am Ende auch keinen Streit mehr und habe die Formulierung
,zu unserer vollen Zufriedenheit’ im Arbeitszeugnis akzeptiert.“

Bewertung

Dies ist eine sehr geradlinige Reaktion auf die Frage nach den Zeugnissen. Der Be-
werber kommt ohne Schndérkel auf den Punkt, weil er sich mit der Zeugnissprache
auskennt und wei, welche Schwachstelle der Interviewer indirekt angesprochen
hat. Eine gute Beurteilung zeigt sich beispielsweise in der Formulierung ,stets zu
unserer vollen Zufriedenheit® und eine sehr gute Beurteilung beispielsweise in der
Formulierung ,stets zu unserer vollsten Zufriedenheit®.

Hintergrundinformation: Zur Aussagekraft von Zeugnissen

Was sagen Zeugnisse Uber zukinftigen Erfolg oder Misserfolg eines Bewerbers aus?
Einen sehr dezidierten Standpunkt dazu nimmt Carola Hoffman, Recruitment-Chefin
bei der AZ Personalvermittlung ein. Nach ihrer Uberzeugung sagen Arbeitszeugnisse
Uber die Fachkenntnisse und Arbeitshaltung der Bewerber ,nichts aus®. Die Schuld
daran tragt vor allem der Gesetzgeber, der es mit den Birgern zu gut gemeint hat.

> R

Im Arbeitszeugnis von Herrn Konrad steht: , Die von Herrn Konrad wahrend der
Uber zweijahrigen Tatigkeit fiir unser Unternehmen erzielten Erfolge fanden
unsere volle Anerkennung. Seine Kontaktfdhigkeit und die Art des Umgangs
mit unseren Kunden haben wir geschatzt ... Das Anstellungsverhéltnis endet
mit dem heutigen Tag. Wir wiinschen Herrn Konrad ...“

Aus der Schlussformulierung ,endet mit dem heutigen Tag“ geht hervor, dass die
Kiindigung vom Arbeitgeber ausgeht. Die freundlichen Formulierungen beziglich
der Leistung im Zeugnis sind auf die Flrsorgepflicht des Arbeitgebers zuriickzu-
fUhren. Demnach darf der Arbeitgeber dem Arbeitnehmer aufgrund des in Artikel
12 des Grundgesetzes verankerten Grundrechts der Freiheit der Wahl des Berufs
und des Arbeitsplatzes das zukinftige berufliche Leben nicht unndtig erschweren
(BGH 26.11.1963, DB 1964, S. 517, MK, § 630 BGB, Rz. 1).
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Gleichzeitig kann ein Arbeitgeber, der bewusst einem Arbeitnehmer ein zu gutes
Zeugnis ausstellt, vom kiinftigem Arbeitgeber auf Schadensersatz verklagt werden,
wenn der nachweisen kann, dass er den betreffenden Bewerber wegen des falschen
Zeugnisses eingestellt hat und dieser etwa die im Zeugnis bescheinigten sehr guten
IT-Kenntnisse nicht besitzt und dem Unternehmen dadurch Schaden zugefligt hat.
Der sich umJalle Betroffenen (Arbeitnehmer und Arbeitgeber) sorgende Gesetzge-
ber will also noch mehr: Er fordert auch, dass die Beurteilung so formuliert wird, dass
beim Arbeitnenmer und bei Dritten ein richtiger Eindruck entsteht (BAG, 8.2.1972).

Nun ist es aber so, dass sich der in unserem Beispiel genannte Herr Konrad Uber
das miese Zeugnis von seiner letzten Firma gefreut hat. Einstweilen wundert er sich
nur dartber, dass seine Bewerbungen wieder in seinem Briefkasten landen. Die vom
Gesetzgeber angesprochenen Dritten wissen ndmlich mehr beziehungsweise haben
sich langst arrangiert: mittels einer kodierten Sprache erhdlt der potenzielle neue
Arbeitgeber Botschaften, die dem uneingeweihten Arbeitnehmer verborgen bleiben.

Hintergrundinformation: Deutungshilfen fiir Arbeitszeugnisse

= ,Die von Herrn Konrad wahrend der Uber zweijdhrigen Tatigkeit fUr unser Un-
ternehmen erzielten Erfolge fanden unsere volle Anerkennung.“ Insider lesen
diesen eigentlich ja nicht schlecht klingenden Satz so: ,Wir haben alles getan,
um den Mann zu motivieren. Es war vergeblich.”
= Seine Kontaktfahigkeit und die Art des Umgangs mit unseren Kunden haben
wir geschatzt.“ Flr Freunde einer klaren Aussprache heiRt das: ,Netter Kerl —
doch leider ist nichts dabei herausgekommen.®
= Herr Jansen war immer sehr fleiRig ...“ Das beinhaltet eine nette Umschrei-
bung fur Begriffsstutzigkeit.
= Verben sind im Arbeitszeugnis manchmal recht hintersinnig:
— ,Die Arbeiten, die er aufgriff ...“ bedeutet ,aber nicht erledigte®.
- Wirbescheinigenihm gern, dass ...“, bedeutet ,aber nur, weil er es forderte! .
- Er kimmerte sich auch um ...“ sagt aus: ,doch leider zu wenig!“.
— Die Verben ,streben® oder ,bemihen“ weisen auf ein vernichtendes Urteil
hin. Zweifel an der Qualifikation eines Bewerbers oder einer Bewerberin nah-
ren beim kundigen Zeugnisleser Formulierungen wie ,Herr Anders hat sich im
Rahmen seiner Fahigkeiten ..., weil dies so viel heit wie ,Uberfordert!“. Oder:
,Frau Baum hat alle Aufgaben in der ihr eigenen Sorgfalt ...“ — ,Chaotin!“.
= Priifen Sie dartiber hinaus, ob in einem lhrer Zeugnisse die sogenannte Bedau-
ernsformel fehlt (,Das Ausscheiden von Frau XX bedauern wir sehr ...“). Wenn
ja, konnten Sie gefragt werden, ob Sie sich mit Inrem Vorgesetzten angelegt
haben.



18. ,Was hat Ihnen Ihr Studienaufenthalt im Ausland gebracht?“

Im Ubrigen ist auch der prognostische Wert von Schulzeugnissen und Hochschul-
abschltssen fiir den zukinftigen Erfolg nicht eindeutig. Es gibt eben Menschen,
die nur eine durchschnittliche Schul- beziehungsweise Hochschulkarriere ab-
solvieren und spater weit Uber sich hinauswachsen. Auch ist beispielsweise ein
Pradikatsexamen in den Rechtswissenschaften ganz anders zu bewerten als ein
Pradikatsexamen in einem sozialwissenschaftlichen Fach.

18. ,,Was hat IThnen Ihr Studienaufenthalt im
Ausland gebracht?*

Das Frageziel des Interviewers

Personalexperten suchen nach Erfolgsmustern, die sich im Lebenslauf abzeichnen.
Diese kénnen sich als besonderes auBeruniversitares Engagement, sportliche Leis-
tungen oder ein Auslandsstudium zeigen. Nun ist man ja heute kein Exot mehr,
wenn man einige Semester jenseits der nationalen Grenzen verbracht hat, aber der
Nutzen eines Auslandsstudiums kann von Fall zu Fall ja doch recht unterschiedlich
ausfallen. Und diesen gilt es in Hinblick auf die zu besetzende Position herauszu-
stellen.

Antwort A

»lch war ja ein Jahr in Neuseeland und das war schon beeindruckend. Eine
unglaublich schone Landschaft, die Menschen sind lberaus freundlich und
mein Englisch ist jetzt, glaube ich, perfekt. Toll waren auch die vielen neuen
Kontakte, von denen einige noch heute bestehen. Das war schon eine schéne
Zeit, die mich personlich enorm weitergebracht hat.“

Bewertung

FUr einen Personaler ist diese Antwort enttduschend. Nattrlich darf man Land und
Leute loben, wenn man den Aufenthalt in einem anderen Land genossen hat, aber
die AuskUnfte Uber den wirklichen Nutzen sind bescheiden und hinsichtlich des
Jobs gleich Null.
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Antwort B

»Ich war ja in Warschau und was mich da begeistert, ja regelrecht angesteckt
hat, war die Aufbruchstimmung. Der Pioniergeist war mit Handen zu greifen
und die Studierenden hatten durchweg einen hohen Leistungsanspruch. Es
ging an der Uni auch strukturierter zu und ich denke, davon hab ich in eigener
Sache sehr profitiert. Und das wird mir sicher auch im Job helfen.

Als besonders wertvoll empfand ich die Arbeit in internationalen Teams. Ich
denke, dass ich diesbeziglich Erfahrungen mitbringe, die fur lhr Unternehmen
beziehungsweise fiir die Arbeit im Export wichtig sein dirften. Na ja — und ein
wenig Polnisch habe ich auch gelernt.”

Bewertung

Alles klar! Das war eine schlUssige Antwort.

19. ,Warum haben Sie an einer
Privathochschule studiert?“

Das Frageziel des Interviewers

Die Studierenden an Privathochschulen kann man in zwei Gruppen einteilen. Zur
ersten Gruppe gehoren diejenigen, die von ihren Eltern animiert wurden, eine der-
artige Lehranstalt zu besuchen — die zweite Gruppe umfasst all jene, die sich aus
eigener Uberzeugung fUr eine private Institution entschieden haben und dabei
von ihren Eltern unterstitzt wurden oder sich um ein Stipendium bemuhten. Ein
Personalexperte betreibt aus gutem Grund Motivforschung, wenn er einen sol-
chen Bewerber vor sich hat.

Antwort A

slch bin ein Uberzeugter Anhdnger der Marktwirtschaft. Privatwirtschaftlich
organisierte Bildungseinrichtungen arbeiten einfach effizienter und damit er-
gebnisorientierter. Immerhin zahlt man als Student dafiir ja auch gut 1.000
Euro fir jedes Semester.“




19. ,Warum haben Sie an einer Privathochschule studiert?“

Bewertung

Mit dieser Antwort kann ein Bewerber schnell an den Falschen geraten. Was ist,
wenn der Gesprachspartner nach einem Studium an einer staatlichen Hochschule
einen Uberaus erfolgreichen beruflichen Weg gemacht hat? Es ist immer riskant,
wenn man eine Bildungseinrichtung auf Kosten einer anderen abwertet.

Antwort B

,Die Fachhochschule, an der ich Wirtschaftsinformatik studiert habe, sah im
Verlauf des Studiums einen zweisemestrigen Aufenthalt wahlweise an Part-
neruniversitaten in Barcelona, Malaga oder Edinburgh vor. Das fand ich gut.
AuBerdem musste man eine Aufnahmeprifung machen — Aufsatz, Rechenauf-
gaben, personliches Vorstellungsgesprach — der Anspruch, der damit demons-
triert wurde, hat mich liberzeugt.

Als ich die Priifung bestanden hatte, habe ich mir gesagt, was fir eine Chance
— die musst du jetzt griindlich nutzen. Der erste Kontakt kam tbrigens durch
einen ,Tag der offenen Tir‘ zustande. Die hatten sich damals sehr gut prasen-
tiert. Ich habe fiir mich damals jedenfalls eine gute Entscheidung getroffen.“

Bewertung

Diese sehr personliche Begriindung kommt gut an.
Hintergrundinformation zur Frage: ,Warum haben Sie an einer
Privathochschule studiert?“

Das Bundesministerium fir Bildung und Forschung gibt zu den Hochschulen in
Deutschland fur 2011/2012 die folgenden Zahlen bekannt (www.bmbf.de).

= Hochschulen insgesamt: 415
= In privater Tragerschaft: 90

Zum Vergleich: Mitte der 1990er Jahre gab es 24 private Hochschulen.
Die Zuwachse der Studentenschaften von Privathochschulen verliefen in den ver-
gangenen Jahren rasant: 2002 waren 0,3 Prozent aller Studierenden an einer pri-

vaten Hochschule eingeschrieben, 2012 waren es nach Angaben des Statistischen
Bundesamtes bereits 7,0 Prozent.
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20. ,Warum haben Sie sich ausgerechnet fiir
dieses Thema Ihrer Bachelor- bzw. Masterarbeit
entschieden?“

Das Frageziel des Interviewers

Sage mir, woflr du dich interessierst, und ich sage dir, wer du bist! Das ist Uber-
spitzt formuliert, aber die Neigungen markieren doch stark die Persénlichkeit eines
Menschen.

Wer eine Bachelorarbeit mit dem Titel ,Zur wettbewerbsrechtlichen Zuldssigkeit
der Werbung mit Nebenartikeln® schreibt, dirfte sich in seinem Psychogramm
von jenem Zeitgenossen unterscheiden, der sich wissenschaftlich mit dem Thema
,Stress, Angst und Bewaltigung in beruflichen Bewdhrungssituationen® befasst. Es
sei denn, jemandem ist selbst kein Thema eingefallen und er hat sich seines von
seinem Professor vorgeben lassen. Aber auch darauf kann sich der Personalexperte
ganz bestimmt einen Reim machen.

Antwort A

»lch habe mich wahrend meines Studiums mit einer Untersuchung des Bun-
desverbands der Industrie befasst, die unter anderem recht Uiberzeugend dar-
legt, wie viele Ressourcen durch Angst am Arbeitsplatz vergeudet werden. Das
war fur mich der Ansto, mich genauer mit diesem gesamten Themenbereich
zu befassen.”

Bewertung

Das klingt nicht beliebig und ist deshalb gut.

Antwort B

,,Es war schon immer mein Ziel, mit und fir Menschen zu arbeiten. Deshalb war
das Thema ,Stress und Angst am Arbeitsplatz‘ fir mich seit jeher von hochster
Relevanz. Wir brauchen in den Unternehmen angst- und bedrohungsfreie Be-
ziehungsverhaltnisse und dafiir méchte ich mich einsetzen.”




21. Welche Vorziige haben die neuen Bachelor- und Master-Studiengange?*

Bewertung

Im Zweifelsfall hat man schlechte Karten, wenn man als Gutmensch auftritt. Die
Welt und die Menschen sind nicht so, wie sie sein sollten, und wer die Wirklichkeit
ignoriert, ist schon an ihr gescheitert. Im Ubrigen kann man sich dartber streiten,
ob Angst nicht bisweilen auch eine sinnvolle Funktion hat — indem sie einen bei-
spielsweise von Taten oder Unterlassungen abhélt. Und noch etwas — in der Ant-
wort stimmt auch der Ton nicht: ,Wir brauchen in den Unternehmen ...“ Derartige
AuBerungen kommen nicht gut an.

21. ,Welche Vorziige haben die neuen
Bachelor- und Master-Studiengange?“

Das Frageziel des Interviewers

Man muss als Bewerber nicht hinter jeder Frage eine Falle oder eine bose Absicht
vermuten — manchmal mochte der Gesprachspartner sein Wissen nur auf den
neuesten Stand bringen. Die Abschlisse Magister Artium (an Universitdten) und
Diplom (an Fachhochschulen und Universitdten) sind zum GroRteil ausgelaufen.
Nach einem Beschluss der Kultusministerkonferenz (KMK) haben alle Universitaten
und Fachhochschulen bis zum Jahr 2010 nahezu flachendeckend auf die neuen
Abschlisse umgestellt. Als Hochschulabsolvent sollte man hier Auskinfte geben
kdnnen.

Antwort

»,Nun — der erste akademische Studiengang dauert normalerweise sechs Se-
mester und fiihrt zum Bachelor-Abschluss. Er qualifiziert fur einen Beruf und
stellt zugleich eine gute Grundlage fiir die weitere Entwicklung dar. Wer will,
kann also nach dem Bachelor gleich seine berufliche Karriere starten oder an-
schlieBend seinen Master machen — das hei3t, man spezialisiert sich auf ein
Thema und vertieft dieses. Das dauert weitere vier Semester. Der Vorteil dieser
Studiengange besteht darin, dass sie dem Studierenden mehr Flexibilitat brin-
gen und dass vor allem die Ergebnisse EU-weit transparent beziehungsweise
vergleichbar sind. Als Student ist man damit international auch mobiler. Das ist
fir alle Beteiligten ein groBer Vorteil .“
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Bewertung

Eine sachkundige Nutzendarstellung.

Hintergrundinformation: Masterprogramme fiir Berufstatige

Auch Berufstatige kdnnen ein Masterprogramm nutzen, um sich fachlich neu zu
orientieren oder ihr Wissen auf den aktuellen Stand zu bringen. Viele Hochschulen
bieten dieses Programm so an, dass man es parallel zur Berufstatigkeit wahrneh-
men kann. FUr bestimmte Studiengdnge wird es an Universitaten weiterhin den
Abschluss Staatsexamen geben — zum Beispiel fir Jura und Medizin. Hierfir hat
der Staat sowohl die Studieninhalte als auch die Prifungsbedingungen festgelegt.

22. ,,Gab es ein Schliisselerlebnis fiir Thre
berufliche Ausrichtung?“

Das Frageziel des Interviewers

Entscheidungen, denen ein wirklich tiefes SchlUsselerlebnis zugrunde liegt, sind
mit keinem Fragezeichen mehr versehen — und deshalb in der Regel auch von Er-
folg gekrént. Nun kann man als Bewerber kein Schlisselerlebnis erfinden, aber
wann es eines gab, sollte man dies prasent haben.

Antwort

»Ausschlaggebend war ein Schiilerpraktikum bei einer Reederei. Die Mitarbei-
ter dort haben sich sehr um mich bemiiht — ich durfte ernsthaft mitarbeiten
und hatte zum ersten Mal das Gefiihl, so richtig fiir voll genommen zu werden.
Es ging damals, dass weiB ich noch genau, um die Zuteilung der Bordmann-
schaft fur die einzelnen Containerschiffe weltweit.

Das hat mich dann letztendlich dazu bewogen, in dieser Reederei eine Ausbil-
dung zum Schifffahrtskaufmann zu machen und danach BWL mit Schwerpunkt
Logistik zu studieren. Ich habe noch heute freundschaftliche Kontakte zu ei-
nigen Mitarbeitern.”




22. ,Gab esein Schliisselerlebnis fiir Ihre berufliche Ausrichtung?“

Bewertung

Diese Antwort ist aufgrund des personlichen Bezugs zum Schilerpraktikum nach-
vollziehbar.

> R

Der Ex-Chef von McKinsey beschrieb sein Schliisselerlebnis so: ,Als wir 1972 im
Rahmen der Mitbestimmungsdebatte zu einem Hearing im Deutschen Bundes-
tag eingeladen wurden, waren wir noch absolute Nobodys. Wir glaubten, dass
diese Herrschaften in der Kaffeepause zu uns kommen, um mit uns zu reden
— doch nichts dergleichen geschah.“

Das war das entscheidende Schliisselerlebnis fur den ,Bauernbub aus dem
mittleren Neckartal“ (wie Henzler sich selbst bezeichnet). Er schrieb nach die-
sem Erlebnis in sein Tagebuch: ,Entweder habe ich eine Chance, das zu &n-
dern, oder ich muss mir bald einen anderen Wirkungskreis suchen.“ Er hat es
gedndert. McKinsey wurde durch Herbert Henzler in Deutschland zum Inbegriff
einer erfolgreichen Unternehmensberatung.
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Fragen zum Berufsweg

23. ,Warum mochten Sie sich verandern?“

Das Frageziel des Interviewers
Welche Motive gibt es in diesen Zeiten, die Firma zu wechseln?

= Man sucht rechtzeitig das Weite, ehe man hinausgeworfen wird.

= Man ist absolut unzufrieden mit der Aufgabe.

= Man fihlt sich von seinem Vorgesetzten schlecht beziehungsweise ungerecht
behandelt.

= Man ist kollegial vollig isoliert.

= DerJob ist in Hinblick auf seine Anforderungen ausgereizt und man sucht eine
,neue Herausforderung®.

= Der Partner hat beruflich in einer anderen Region eine gute Chance erhalten
und man méchte keine Wochenendehe fihren.

Ihr Gesprachspartner wird genau aufpassen, welche Griinde Sie nennen.

Antwort A

»lch mache meinen derzeitigen Job jetzt bereits seit finf Jahren. Irgendwann
ist man da ausgebrannt. Wer zu lange dieselbe Aufgabe macht, entwickelt
sich nicht mehr. Viele werden dann nur noch schlechter und dieses Schicksal
mochte ich mir ersparen.”

Bewertung

Stellen Sie sich einmal vor, Ihr Gesprachspartner antwortet: ,Das ist ja interessant,
was Sie da erzéhlen. Ich bin in diesem Unternehmen seit 15 Jahren Personalleiter
und empfinde meine Arbeit immer noch als spannend und herausfordernd.” Jetzt
ist der Bewerber aufgeschmissen. Also Vorsicht! Die Antwort mag sachlich durch-
aus zutreffen, kdnnte aber das Selbstwertgefihl des Gesprachspartners ladieren.
Der mochte eventuell auch seit Jahren etwas anderes machen, hat aber bisher
keine Chance erhalten.
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Antwort B

,Um nicht lange drum herumzureden — ich komme mit meiner Chefin nicht
klar. Standig gibt es Missverstdandnisse, die sich natilrlich auf die Arbeit aus-
wirken und das ist schade. Ich hab schon so oft hin und her tberlegt, was da
falsch lauft oder was ich falsch mache — ich kann es nicht richtig benennen.
Dabei ist meine Vorgesetzte sehr kompetent — ich hatte gehofft, viel von ihr
zu lernen. Doch so geht es nicht weiter und daher mochte ich zu neuen Ufern
aufbrechen.”

Bewertung

Der Bewerber verzichtet klugerweise darauf, die Chefin in die Pfanne zu hauen.
Viele Bewerber reden gern von Versprechungen, die ihnen angeblich gemacht und
dann gebrochen wurden. Aber mit Schuldzuweisungen zu hantieren, bringt Uber-
haupt nichts. Der Autor dieses Buches wiirde die obige Antwort in seiner Eigen-
schaft als Personalberater durchaus honorieren. Manchmal passen Menschen nicht
zueinander und wenn man sie passend machen will, muss man sie verbiegen. Aber
das kann ja auch nicht die L&sung sein.

Hier einige Dos und Don‘ts fUr die Begrindung eines Wechselwunsches.

= Niemals den derzeitigen Arbeitgeber schlecht machen: Naturlich verhalten sich
nicht alle Arbeitgeber so, wie sie es sollten. Aber es kommt nicht gut an, wenn
man einen Wechsel mit Fehlern und Versaumnissen anderer begriindet.

= Den Wechselwunsch sachlich begriinden: Nachvollziehbare sachliche Griinde
sind beispielsweise ein moglicher Zuwachs an Verantwortung, eine starker in-
ternational ausgerichtete Aufgabe oder der Schritt in die Personalverantwor-
tung. Es ist auch nicht unanstandig, eine angestrebte Einkommensverbesse-
rung als Verdnderungsmotiv mit anzufihren.

= Nicht beliebig oder zu allgemein argumentieren: ,Iich muss mal etwas anderes
machen.”, ,Ich muss raus aus der Routine.“, ,Ich mache diesen Job schon zu
lange.“. Diese und dhnliche Formulierungen sind aus dem Argumentationska-
talog zu streichen — obwohl sie sehr wichtig sein kdnnen. Leider vertragen sie
sich nicht mit Eigenschaften wie Bestandigkeit und Durchhaltevermdgen.

= Berufliche Fehlentscheidungen einrdumen: Wer nicht zu seinen Fehlern steht,
wird sich kaum weiterentwickeln und stellt deshalb irgendwann eine Belastung
fUr den Betrieb dar. Doch es kommt nicht gut an, wenn man zweimal densel-
ben Fehler gemacht hat. Also: Sagen, was Sache war und was man daraus ge-
lernt hat. ,Trial and Error® ist ein wichtiges Erfolgsprinzip, so lange die Irrtimer
nicht zur Regel werden.



24. Was hatIhnen an Ihrem letzten Job besonders gut gefallen?*

24. ,Was hat Ihnen an Threm letzten Job
besonders gut gefallen?“

Das Frageziel des Interviewers

Keine Antwort wére in diesem Falle auch eine Antwort — und zwar ganz bestimmt
eine schlechte. Wer beispielsweise nach finf Jahren wechseln méchte und nichts
Positives Uber seine frihere Aufgabe anzufihren vermag, muss sich fragen lassen,
warum er nicht friiher einen beruflichen Schnitt gemacht hat. Es gibt Wechselwil-
lige, die an ihrem letzten — beziehungsweise oft noch derzeitigen — Arbeitgeber
kein gutes Haar lassen. Die meisten Bewerber wissen natirlich, dass man seinen
Brétchengeber im Nachhinein nicht schlecht machen sollte und deshalb wird gern
Uber Umwegfragen — bei denen das Frageziel nicht sofort erkennbar ist — ange-
testet, wie ein Kandidat zu seinem bisherigen oder friiheren Job steht.

Antwort A

»Es ging immer sehr kollegial zu — wir waren ein wirklich gutes Team in unse-
rer Abteilung. Jeder konnte sich auf den anderen verlassen — und mit meinem
Vorgesetzten kam ich auch prima klar.”

Bewertung

Es gibt ganz sicher bessere Antworten auf diese Frage. Der Bewerber ist bei seinen
Ausfihrungen namlich mit keinem Wort auf seine Aufgaben eingegangen.

Antwort B

,lch hatte sehr viel direkten Kundenkontakt — nicht nur am Telefon. Und —
das war besonders erfreulich — ich hatte im Kundengesprach einen recht gro-
Ren Entscheidungsspielraum, musste mich also nicht standig bei meinem Chef
absichern. Dadurch hatte ich natiirlich ein gutes Standing bei meinen Kunden.“

Bewertung

Sehr gut — aber riskant, falls im angestrebten neuen Job weniger Kundenkontakt
vorgesehen ist, sondern konzeptionell-strategische Aufgaben zu erledigen sind.
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Listen Sie einmal in Ruhe fir sich auf, was an Ihrem friiheren beziehungsweise
derzeitigen Job, den Sie aufgeben mochten, positiv war beziehungsweise ist.
Falls Ihnen hierzu lberhaupt nichts einfdllt, missen Sie sich fragen lassen,
warum Sie sich erst jetzt verdandern mochten beziehungsweise warum Sie die
Aufgabe zu Beginn so falsch eingeschatzt haben. Sammeln Sie dafuir Argu-
mente.

Vermeiden Sie unbedingt Widerspriiche! Fiihren Sie keine Inhalte als erfreulich
an, die die neue Aufgabe, um die Sie sich jetzt bewerben, gar nicht vorsieht.
Wenn Sie sich zu positiv Uber Ihre friihere Aufgabe duBern, laufen Sie mog-
licherweise Gefahr gefragt zu werden, warum Sie sich denn tUberhaupt veran-
dern wollen.

25. ,Wo mochten Sie beruflich in fiinf Jahren
stehen?*

Das Frageziel des Interviewers

,Wo wollen Sie eigentlich hin?“, fragte der Kabarettist Helmut Qualtinger einmal ei-
nen jungen Motorradfahrer. Die Antwort: ,Das weiB ich selbst nicht genau.“ Qual-
tinger: ,Warum rasen Sie dann so?“ Der Motorradfahrer: ,Na ja — umso schneller
komme ich doch an.”

Wer nicht wei, wohin die berufliche Reise am Ende gehen soll, braucht sich nicht
zu wundern, wenn er da landet, wo er eigentlich gar nicht hin wollte. Deshalb
gehort die Fahigkeit, Ziele zu formulieren oder bei Bedarf auch umzuformulieren,
zu den wichtigsten Schlusselqualifikationen einer Fach- und Fihrungskraft. Ein Be-
werber ist hier doppelt gefordert: Er sollte Vorstellungen in Bezug auf seine be-
rufliche Zukunft haben und diese sollten, zumindest in den Augen des Gesprachs-
partners, realistisch sein.

Antwort A

,In funf Jahren méchte ich auf Ihrem Stuhl sitzen.”




25. ,Wo mochten Sie beruflich in fiinf Jahren stehen?“

Bewertung

Die Zeiten, als man mit dieser kecken Antwort noch Selbstbewusstsein demonst-
rieren konnte, sind lange vorbei. Wer sich heute zu sehr von der eigenen VorzUig-
lichkeit beeindruckt zeigt, wirkt nicht gerade vorteilhaft.

Antwort B

»Ach wissen Sie, fiir mich ist es erst einmal wichtig, diese Hiirde hier zu neh-
men. Alles Weitere wird sich dann schon finden. Aber es wiirde mich schon in-
teressieren: Wie sind denn die Karrierechancen in lhrem Unternehmen? Welche
Bedeutung hat die Personalentwicklung in lhrem Hause? Es bringt ja nichts,
wenn man irgendwelche Traume oder Hoffnungen hat und die Umstande nicht
entsprechend sind. Klar, eins ist sicher, ich méchte moglichst nicht fiinf Jahre
lang denselben Job machen.”

Bewertung

Der Bewerber wirkt mit dieser Antwort ziemlich planlos. Der letzte Satz nahrt beim
Gegenlber den Verdacht, dass er — einmal in den Niederungen des beruflichen
Alltags angekommen — wohl recht bald unzufrieden werden wiirde.

Antwort C

»Naturlich ist fir mich zunadchst einmal die Frage ,Was kann ich tun?‘ wichti-
ger als die Frage ,Was kann ich werden?‘. Aber ich habe mir selbstverstandlich
auch Gedanken dariiber gemacht, wie es mittelfristig weitergehen konnte. Toll
fande ich einen Auslandseinsatz bei einem Tochterunternehmen — falls es zu
einer positiven Entscheidung kommt. Osteuropa fande ich besonders interes-
sant, weil ich mich mit den neuen EU-Mitgliedern und den 6konomischen und
sozialen Transformationsprozessen intensiv befasst habe.“

Bewertung

Gut geantwortet. Wer permanent mit seinem beruflichen Fortkommen beschaftigt
ist, vernachlassigt meist seine Aufgabe. Die dann formulierten Vorstellungen sind
klar und gut begriindet.
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Denken Sie Uber den Tag hinaus, ohne ungeduldig zu sein. Das gilt ganz be-
sonders fir (Fihrungs)Nachwuchskrafte. Hier einige Beispiele, wie sie je nach
Ambition und Qualifikation antworten konnten:

»Mittelfristig mochte ich Personalverantwortung ibernehmen — ich stelle

mir also eine Linienaufgabe vor.“

»In funf Jahren wére ich gern Key Account Manager.“

»lch méchte sehr gerne in einigen Jahren federfiihrend anspruchsvolle Pro-
jekte realisieren.”

sinteressant ware es fur mich, einmal Einfluss auf Unternehmensstrategien
nehmen zu konnen.“

26. ,Warum lassen sich IThre Berufsziele
nicht bei Ihrem derzeitigen Arbeitgeber
verwirklichen?*

Das Frageziel des Interviewers

Die Frage bezieht sich auf die Motive des Wechselwilligen. Mit ihr sollen noch ein-
mal die Erkenntnisse abgerundet und abgesichert werden, die die direkte Frage
nach den Grinden fir den Verdnderungswunsch erbracht hat.

Antwort

»Die Aufgabe in der Debitorenbuchhaltung ist fir mich von den Anforderun-
gen her ausgereizt. Ich mache das jetzt seit vier Jahren, habe zwischenzeitlich
ja meinen Bilanzbuchhalter gemacht und sehe zurzeit keine Entwicklungsmog-
lichkeit in meiner Firma — zum Beispiel in Richtung Sachgebietsleitung. Die
Positionen, die fiir mich interessant sind, sind leider alle besetzt. Es entspricht
nicht meinem Naturell, auf einen Zufall zu warten. Da ergreife ich lieber die
Initiative.“

Bewertung

Eine gute Antwort, die nachvollziehbar ist und Ehrgeiz im positiven Sinne erkenn-
bar werden Idsst.



27. Wie stellen Sie sich die Einarbeitungszeit vor?“

R ~cHunc

Die Frage ist weniger harmlos, als sie sich anhort. Insbesondere Bewerber, die
den Schritt in die Personalverantwortung suchen, missen hier aufpassen. Es
darf nicht der Eindruck entstehen, dass der bisherige Arbeitgeber an den Fiih-
rungsqualitdten des Bewerbers zweifelt und ihm deshalb keine Chance ein-
raumt. Also aufpassen, wenn hier noch einmal nachgefasst wird.

27. ,Wie stellen Sie sich die Einarbeitungszeit
vor?“

Das Frageziel des Interviewers

Wer beim Zukn&pfen eines Hemdes oder einer Bluse das erste Knopfloch verfehlt,
kommt mit dem Rest nicht mehr zurande. Man kann diese Feststellung von Johann
Wolfgang von Goethe auch folgendermaBen umformulieren: Wie man im neuen
Job startet, so liegt man spater im Rennen.

Das war schon immer so — neu ist der Umstand, dass die Jobs einstweilen recht rar
geworden sind und mit dem Abschluss eines Anstellungsvertrags die Zukunft noch
lange nicht gewonnen ist. Wohl niemals beforderten sich so viele Ein-, Um- und
Aufsteiger vor der Zeit ins berufliche Abseits wie in diesen Tagen. Die Neueinsteiger
scheitern nicht selten, well sie eine betriebliche Situation vorfinden, von der sie in
keinem Seminar jemals etwas gehort haben. Man nennt das bekanntlich Praxis-
schock, der vor allem die hoffnungsfrohen Young Professionals beizeiten auRer
Gefecht setzt. Und damit ist klar, worum es bei dieser Frage geht.

Antwort

»Als Neuling gerat man naturlich erst einmal auf den Prifstand. Die Kollegen
und Kolleginnen wollen wissen, mit wem sie es zu tun haben — und das ist ja
auch ihr Recht. Ich wiirde deshalb allen so offen wie moglich begegnen, aber
dennoch eine gewisse Distanz wahren. Man muss als Neuer aufpassen, dass
man nicht gleich — womdglich noch von den falschen Leuten — vereinnahmt
oder in Cliquen hineingezogen wird.

Im Ubrigen ist mir klar, dass die Probezeit eine Bewihrungs- und eine Lern-
zeit ist. Das wichtigste Wort fiir den Neuzugang hei3t meiner Meinung nach
,Warum‘. Man muss das Unternehmen, die Ablaufe und die Strukturen darin
verstehen und dazu muss man Fragen stellen und natirlich auch ein guter
Zuhorer sein. Allmahlich sollte dann aber doch deutlich werden, wofiir man
personlich steht — man muss also auch eine Meinung haben und diese duRern,
aber ohne den Schlaumeier zu geben.“
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Fragen zum Berufsweg

Bewertung

Der Bewerber spricht die mégliche gruppendynamische Situation an, auf die er
treffen konnte, und zeigt damit ein ausgepragtes Problembewusstsein. Und auch
da hat er Recht: Leute, die alles besser wissen, mag man nicht so gerne, schon gar
nicht, wenn es sich um Neulinge handelt. Diesen Grundsatz beherzigen leider nicht
alle Neulinge.

Hintergrundinformation: Informelle Strukturen kennenlernen

Wer antike Bauwerke in Griechenland besichtigt und keine Ahnung davon hat, dass
es dorische, ionische und korinthische Saulen gibt, wird kaum Unterschiede bemer-
ken. Ihm werden die Bauwerke auch keine Geschichte erzihlen kénnen. Ahnlich
verhalt es sich mit einem Unternehmen, in dem man startet. Wer nicht weil3, wor-
auf er als Neuling besonders zu achten hat, wird zum Nachteil seiner beruflichen
Entwicklung so manches Ubersehen.

In der Regel hat jeder schon vor dem Start eine Vorstellung davon, wie sein zu-
kinftiger Arbeitgeber organisiert ist, aus welchen Vorstands- und Geschaftsfih-
rungsbereichen der Betrieb besteht, in welche Hauptabteilungen und Abteilungen
er gegliedert ist und welche Aufgaben als Stabsfunktion wahrgenommen werden.
Dies alles besagt aber noch nicht viel. Jedes Unternehmen lasst sich als Organi-
gramm darstellen und alles kénnte wunderbar funktionieren, wenn es nicht die
Leute in den Kastchen gabe.

Oder anders: Hinter der formellen Organisation verbirgt immer eine informelle
Beziehungs- und Machtstruktur, die man nicht ignorieren darf. Wer neu in einen
Betrieb kommt, findet Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vor, die eine mehr oder
weniger intensive gemeinsame Geschichte haben. Diese gemeinsame Geschichte
kann darin bestehen, dass man sich gegenseitig auf der Karriereleiter nach oben
bugsiert oder aber behindert hat. Da wurden in der Vergangenheit Erfolge mit-
einander gefeiert, bisweilen auch einander missgénnt und so mancher schleppt
einen Makel bis zum Ende seiner Tage im Betrieb mit sich herum. Alle wissen es, nur
der Neuling ist vollig ahnungslos und verbindet sich woméglich leichtfertig mit
den falschen Leuten.

Insofern ist es nicht unwichtig, auf einige Fragen moglichst bald eine befriedigende
Antwort zu finden. Etwa: Wessen Meinung zahlt im Betrieb ganz besonders? Wer
hat einmal eine grandiose Fehlentscheidung getroffen, die ihn beinahe den Kopf
gekostet hatte? Wer spielt mit wem Tennis oder Golf? Wer ist mit wem privat liiert?



28.  Konnten aus Ihrer langen Betriebszugehorigkeit Probleme entstehen?*

Und nicht zuletzt: Wer konkurriert mit wem um welche Position? Das alles ist aus
der formellen Hierarchie und dem verffentlichten Organisationsschema nicht ab-
lesbar und deshalb weiR der Neue zundchst einmal herzlich wenig dariber, wie die
tatsdchlichen Verhaltnisse von Macht und Ohnmacht im Unternehmen sind.

R ~cHunc

,Was den Job schwierig macht, sind die ungeschriebenen Gesetze. Nie wissen
Sie, woran Sie sind, es redet ja keiner offen.“
Adrian von Dornberg, Ex-Vorstand von Lufthansa

28. ,Welche Schwierigkeiten konnten sich aus
Ihrer langen Betriebszugehorigkeit ergeben?“

Das Frageziel des Interviewers

Umsteiger geraten oft in Schwierigkeiten, weil ihre langjéhrige Firmentreue zu
einschlagigen Pragungen und Konditionierungen gefiihrt hat, die die Anpassung
an das neue betriebliche Umfeld nicht leichtmachen. Und so ist es denn den neuen
Kollegen ein Argernis, wenn der Neue dauernd erklart, dass man dies oder jenes in
seiner alten Firma aber ganz anders gemacht habe. Die Frage dreht sich also darum,
ob der Neuzugang unentwegt in den Rickspiegel oder nach vorne schauen wird.

Antwort

»lch verdanke meinem bisherigen Arbeitgeber sehr viel — ich konnte jede
Menge Erfahrungen sammeln und habe ja auch eine gute Entwicklung hinter
mir. Aber nattrlich wird man durch ein Unternehmen, wenn man sich mit ihm
identifiziert und mit dem Herzen dabei ist, auch gepragt. Aber die Einstellun-
gen, die ich im Lauf der Jahre entwickelt habe, sind eher zeitlos — die braucht
jedes Unternehmen: Verl3sslichkeit, Durchhaltevermégen und die permanente
Bereitschaft zum Lernen.

Natlrlich muss ich aufpassen, dass ich im neuen Betrieb nicht an alles den
MaBstab anlege, der in der alten Firma galt. Aber ich freue mich auf jeden Fall
auf den Aufbruch zu neuen Ufern und bringe sicher so einiges mit, was fr Ihr
Unternehmen von Nutzen sein wird.“




62

Fragen zum Berufsweg

Bewertung

Kein Einwand. Besonders gut ist der Zusatz ,NatUrlich muss ich aufpassen, dass
...“ Der Bewerber sagt ,ich“ statt ,man“, wo es um mogliche Schwierigkeiten geht.

Hintergrundinformation: die eigenen Motive hinterfragen

Firmen wollen keine sogenannten Jobhopper, hegen aber auch erhebliche Beden-
ken gegenliber Bewerbern, die sich aus einem sehr langen Anstellungsverhéltnis
heraus verandern wollen (oder missen). Am Anfang steht folglich immer der Ver-
dacht, dass der Bewerber auf der Kippe steht und die Flucht nach vorne sucht. Im
Klartext: Er mochte sich gar nicht verdndern, aber die Verhaltnisse erzwingen es.

Die Motivlage kann jedoch auch ganz anders sein. Der Interessent hat beispiels-
weise auf eine bestimmte Position spekuliert und ist nicht zum Zug gekommen.
Und dies moéglicherweise auch noch aus Griinden, die mit seiner Leistung gar nichts
zu tun haben. Wer Entscheidungsprozesse in der Wirtschaft halowegs wach ver-
folgt, weiR, dass Derartiges nun einmal vorkommt.



Fragen rund um die Personlichkeit

29. ,Was sind Ihre besonderen Starken?“

Das Frageziel des Interviewers

Der Schriftsteller Wilhelm Raabe hat eine typisch menschliche Schwache auf den
Punkt gebracht: ,Unsere tagliche Selbsttauschung gib uns heute!“ Diese Selbst-
tauschung kann sich nach Erkenntnissen der Psychologie auf die Leugnung von
Schwéchen, zum Schutz des Selbstwertgefihls, und auf die Behauptung von
Starken beziehen. Wer in eigener Sache auf Dauer die Wirklichkeit ignoriert, wird
Schiffbruch erleiden. Oder um es auf die hier zu behandelnde Frage zu beziehen:
Wer von seinen Talenten keine Ahnung hat, kann sie nicht entwickeln oder richtig
einsetzen. Der Interviewpartner achtet genau darauf, ob die benannten Starken
fUr die Bewaltigung der besprochenen Aufgabe wichtig sind.

Antwort A

»Ach — wissen Sie — das konnen andere besser beurteilen. Ich kann mich zu
diesem Thema doch nur ganz subjektiv duBern. Und das klingt dann immer so
nach Eigenlob und das liegt mir gar nicht.“

Bewertung

Selbstverstandlich kénnen einen andere im Zweifelsfall besser beurteilen und na-
tlrlich ist jede Beurteilung mehr oder weniger subjektiv — aber wer sich um eine
Aufgabe bewirbt, muss sich vorher fragen, ob er dafir geeignet sein konnte. Die
Antwort ist inakzeptabel.

Antwort B

»,Meine Starken? Teamfdhigkeit, Durchsetzungsfahigkeit, Sozialkompetenz!
AuBerdem finde ich schnell Kontakt zu anderen Menschen. Ja — ich denke,
dass ich auch kommunikationsstark bin. Ich kann auch sehr gut zuhéren. Ak-
tives Zuhoren ist ja eine wichtige Fahigkeit heutzutage.”
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Fragen rund um die Personlichkeit

Bewertung

Wenn man eine Schraube Uberdreht, zerspringt sie. Wer bei der Frage nach den
Starken alle maglichen Vorzuge beliebig aufsagt, wirkt unglaubwurdig. Im Ubrigen
erweckt der Bewerber den Eindruck, dass er mit Begriffen hantiert, von denen er
herzlich wenig Ahnung hat. Ist ihm klar, dass Teamfahigkeit und Durchsetzungs-
fahigkeit einander erheblich widersprechen kdénnen? Die Wette gilt, dass er die
Schlusselqualifikation Sozialkompetenz nicht Uberzeugend definieren kann. Er
muss aber damit rechnen, dass nachgefragt wird.

Antwort C

»Mit dieser Frage habe ich mich natirlich noch einmal griindlich befasst, als ich
Ihr Stellenangebot gelesen habe. Ich glaube, ich erkenne recht schnell, worauf
es ankommt, kann mich gut strukturieren — also das Wesentliche vom Unwe-
sentlichen unterscheiden — und Prioritdten setzen. Ich hatte einen Deutsch-
lehrer, der uns eingeblaut hat, bei jedem Thema zunachst die Frage zu stellen:
Worauf kommt es eigentlich an?‘ Das war ein guter Tipp, der mir immer sehr
geholfen hat. AuBerdem halte ich mich fiir sehr belastbar. Ja — mit Stress kann
ich gut umgehen.”

Bewertung

Das ist eine gute und sympathische Darstellung der eigenen Starken — mit Begriin-
dung und dariiber hinaus mit einem Bezug zum Anforderungsprofil der Position.

Es folgen einige Dos und Don‘ts, die gelten, wenn es um das Thema besondere
Starken geht.

= Das Anforderungsprofil der Aufgabe beachten! Es geht nicht um irgendwelche
tollen Eigenschaften, Uber die Sie als Bewerber verfligen, sondern um jene, die
zur Aufgabe passen.

= Esist hilfreich, die im Stellenangebot benannten Eigenschaften umzuformu-
lieren! Dagegen empfiehlt es sich nicht, bei der Frage nach den Starken die im
Stellenangebot erwdhnten Soft Skills einfach aufzusagen. Verwenden Sie ei-
gene Formulierungen, ohne aber den Kern der Anforderungen zu verfalschen.
Sagen Sie statt ,Ich kann Prioritdten setzen® beispielsweise ,Ich kann recht gut
zwischen Wichtigem und weniger Wichtigem unterscheiden und handle auch
entsprechend.”



30. ,Was sind Ihre besonderen Schwachen?“

= Keine falsche Bescheidenheit! Im Job gilt es, die Vorziige des eigenen Unterneh-
mens beziehungsweise seiner Produkte selbstbewusst nach auRen zu vertre-
ten — man sollte das deshalb auch in eigener Sache kénnen. Wer sich bei der
Frage nach den Starken zu lange ziert, ruft den Verdacht hervor, dass er sich im
Umgang mit Kunden zu defensiv verhalten wird.

= Weniger ist mehr! Es gibt Bewerber, die bei der Frage nach den Stérken ein brei-
tes Sortiment ausloben. Das wirkt unglaubwiirdig.

= Behaupten Sie keine Eigenschaften als Starke, bei denen Sie eventuell sofort
den Beweis antreten missen und mit ziemlicher Wahrscheinlichkeit scheitern
werden. Manche Bewerber loben ihre kommunikative Kompetenz und bekom-
men in Wirklichkeit keinen Satz verniinftig zu Ende. Wer seinem Gesprachspart-
ner bei der BegriiRung die Hand kaum driicken kann, muss sich tUberlegen, ob er
Belastbarkeit in Bewdhrungssituationen als besonderen Vorzug angeben sollte.

30. ,Was sind Ihre besonderen Schwachen?*

Das Frageziel des Interviewers

Schwachen, die einem bewusst sind, kdnnen einem nicht mehr sonderlich scha-
den. Das ist der entscheidende Punkt bei dieser Frage. ,Bitte erzédhlen Sie uns was
Uber Ihre Schwachen“ — viele Bewerber greifen bei dieser Aufforderung erst einmal
nach der Kaffeetasse wie nach einem Rettungsring. Unangenehme Frage? Uber-
rascht? Nicht vorbereitet? Man kann nicht nicht kommunizieren! Auch wenn man
schweigt, sagt der Kérper etwas Uber einen aus.

Wie also geht man mit dieser bei den meisten Bewerbern besonders verhassten
Frage um? ,Ehrlichkeit ist die wichtigste Voraussetzung fur den Erfolg. Wer sie per-
fekt vortduschen kann, ist ein gemachter Mann.“ So jedenfalls heiBt es in einem
irischen Kaufmannssprichwort. Das klingt zynisch, dirfte aber von Fall zu Fall zu-
treffen.

Und bei der Frage nach den Schwéachen darf man sich — bei aller erwlinschten
personlichen Integritat — ausnahmsweise ein wenig am irischen Volksmund orien-
tieren. Es geht nicht darum, den Blick in seelische Abgriinde freizugeben. Bei der
Frage nach den personlichen Schwachen geht es darum, auf eine pikante Frage
Uberzeugend zu reagieren. Schlechte Karten hat deshalb jeder Bewerber, der von
der Frage nach den personlichen Schwachen Uberrascht wird. SchlieRlich gehort
sie zum Standardrepertoire der meisten Personalverantwortlichen.
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Fragen rund um die Personlichkeit

Antwort A

»,Mein Problem ist, dass mir die Dinge manchmal nicht schnell genug gehen,
und dann werde ich ungeduldig.“

Bewertung

Diese Antwort haben alle Personaler schon tausend Mal von anderen Bewerbern
gehort.

Antwort B

»lch glaube, dass ein gesundes Selbstbewusstsein die wichtigste Vorausset-
zung fur Erfolg ist. Wer an sich selbst glaubt, hat auch die Energie, Hinder-
nisse und Schwierigkeiten zu iberwinden. Das ist es — darauf kommt es an.
Ansonsten gilt: Jeder kann sich mal irren, niemand ist perfekt. In diesem Sinne
habe ich sicher auch meine Schwachen.“

Bewertung

Der Satz ,Niemand ist perfekt“ misste eigentlich verboten werden, darum geht es
schlieRlich nicht. Dem Bewerber ist in dieser Situation anzukreiden, dass er plump
ausweichend reagiert und lediglich Allerweltsweisheiten absondert.

Antwort C

,Das habe ich mir gedacht, dass Sie danach fragen wiirden. Ich fiirchte, dass
ich trotz oder eher wegen meines Studiums zu wenig anwendungsbezogenes
Wissen mitbringe. Ein akademisches Oberseminar hat vermutlich nicht immer
etwas mit der betrieblichen Wirklichkeit zu tun. Andererseits habe ich gelernt,
mir die notwendigen Kenntnisse und Informationen selbst zu beschaffen und
diese kritisch zu bewerten.”

Bewertung

Der Bewerber hat in seiner Antwort eine Schwache angesprochen, die fir Berufs-
einsteiger — insbesondere fur Hochschulabsolventen — typisch ist. Dies zeugt von
Problembewusstsein und kommt deshalb gut an.



30. ,Was sind Ihre besonderen Schwachen?“

Antwort D

»Mich argert es maRlos, wenn andere im Team ihr Wissen fiir sich behalten —
so nach der Devise: ,Ich mache die anderen doch nicht noch schlau. Hier wer-
den viele Reibungsverluste produziert — wenn alle von ihrem Wissen abgeben
wirden, konnte vieles schneller gehen. Wenn ich so etwas merke, reagiere ich
meist ungehalten und undiplomatisch. Ich denke, manchmal misste ich da ein
bisschen gelassener werden.”

Bewertung

Gelungen! So macht man aus einer Schwache eine Starke. Und in der Tat ist es fur
viele Unternehmen ein Argernis, wenn Wissen zuriickgehalten wird.

Und auch zum Thema Schwachen gebe ich Ihnen wieder einige Dos und Don‘ts an
die Hand.

= Wie gesagt: Der Bewerber soll keinen Einblick in seine seelischen Abgriinde
gewdhren! Bei der Frage nach den personlichen Schwachen geht es vielmehr
darum, auf eine sehr personliche Frage Uberzeugend und gewinnend zu re-
agieren.

= Zeigen Sie sich souverdn und flexibel! Das Berufsleben halt viele Fragen bereit,
die nicht immer direkt, sondern manchmal auch politisch beantwortet werden
missen. Wenn jeder jedem sagte, was er von sich und seinen Mitmenschen
tatsachlich halt, ware ein Zusammenleben kaum moglich.

= Denken Sie immer an das Anforderungsprofil! Achten Sie darauf, dass Sie keine
Schwéche einrdumen, die sich mit der zu vergebenden Aufgabe nicht vertragt.
Sollte Sie eine derartige Schwache allerdings tatsachlich haben, verdienen Sie
eine Absage.

= Unwissen zugeben! Wenn die Menschen nur Uber das sprachen, was sie be-
greifen, dann wirde es sehr still auf der Welt sein.“ Die MutmaBung von Albert
Einstein ist zwar ironisch Uberspitzt, enthélt aber einen wahren Kern. Begeben
Sie sich nicht fahrlassig auf diinnes Eis, sondern beichten Sie Unwissen. Ande-
rerseits miUssen Sie nicht gleich ungefragt von sich aus erzahlen, wovon Sie
keine Ahnung haben.
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Fragen rund um die Personlichkeit
31. ,,Wofiir arbeiten Sie?“

Das Frageziel des Interviewers

,Leben Sie, um zu arbeiten, oder arbeiten Sie, um zu leben?“ Es gibt Zeitgenos-
sen, die nicht zwischen Job und Privatleben unterscheiden (kénnen), und es gibt
andere, die ihre Arbeit als erzwungene und ungeliebte Unterbrechung der Freizeit
empfinden. Wir leben allerdings in einer Zeit der Arbeitsverdichtung — immer weni-
ger Menschen missen immer mehr leisten. Gesucht werden daher Mitarbeiter, die
mit dem Herzen dabei sind und nicht auf die Uhr schauen, wenn eine Sache noch
erledigt werden muss.

Antwort

»Zufrieden bin ich, wenn ich den Anforderungen einer Aufgabe gerecht werde
und das Gefiihl habe, einen guten Job zu machen. Und wenn ich merke, dass
ich besser werde. Ja — natiirlich mochte ich beruflich vorankommen und die
finanziellen Rahmenbedingungen sollten auch stimmen.“

Bewertung

Diese Antwort ist gut, weil der Bewerber es nicht als unanstandig empfindet, fur
seine Leistungen auch noch bezahlt werden zu wollen.

R ~cHunc
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Mancher kennt das aus dem Schulzeugnis oder von Elternsprechtagen: ,Tho-
mas ist sehr begabt, aber er zeigt zu wenig Flei. Deshalb bleiben seine Leis-
tungen hinter den Mdoglichkeiten zuriick.” Leistungsfahigkeit und Leistungs-
bereitschaft missen Geschwister sein. Jeder Einstellende weiR, dass die
Leistungsfreude nicht alles ist (,Hat sich immer bemiiht!“) — er weiR auch,
dass ohne eine entsprechende Freude an der Leistung alles nichts ist. Die posi-
tive Einstellung zur Leistung muss also in der Antwort deutlich werden.




32. Was heift fiir Sie Erfolg?“
32. ,Was heif3t fiir Sie Erfolg?“

Das Frageziel des Interviewers

Dies ist auch eine Frage, Uber die man nicht nur als Jobsuchender hin und wieder
einmal nachdenken sollte. Natirlich gehen hier die Meinungen auseinander. Fur
Gustave Flaubert bestand Erfolg vor allem darin, m&glichst viele Menschen vor den
Kopf zu stoRen — fur Albert Einstein war Erfolg = Arbeit + MuRe + Mundhalten.
Jeder mochte erfolgreich sein, aber die Vorstellungen, was da angestrebt wird,
laufen oft weit auseinander. Ihr Gesprachspartner méchte wissen, ob Sie eher ein
Minimalist sind, der bereits von Erfolgen spricht, wo andere aufgrund ihrer An-
spruchshaltung eine normale Pflichterfillung sehen — oder ob Sie als moglicher
Leistungstreiber die Messlatte hoher legen werden.

Antwort A

,Ein Erfolgserlebnis empfinde ich, wenn ich mein Arbeitspaket gut bewaltigt
habe und dabei meine Kenntnisse und Fahigkeiten voll einsetzen konnte.“

Bewertung

Die Antwort ist gut, weil sie Uberzeugend riberkommt und gleichzeitig nicht Gber-
heblich klingt.

Antwort B

»Das Gefiihl, wirklich erfolgreich zu sein, stellt sich bei mir ein, wenn ich eine
Aufgabe bewiltige, bei der die Wahrscheinlichkeit des Scheiterns 50 Prozent
betrdgt. Genau da liegt ja die echte Herausforderung im Leben. Erfolg besteht
fir mich auch darin, wenn man etwas Gutes verbessert hat.“

Bewertung
Wer diesen Anspruch fir sich formuliert, der dirfte Gber das MittelmaR hinaus-

wachsen beziehungsweise langst hinausgewachsen sein.

Hintergrundinformation: Zwei Motivationsarten

Es ist ganz sicher nicht als unansténdig zu werten, wenn man unter Erfolg auch
den Umstand verbucht, moglichst viel Geld zu verdienen. Der Zweck eines Unter-
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Fragen rund um die Personlichkeit

nehmens besteht schlieBlich darin, Erlése zu erzielen — und da ware es unnatir-
lich, wenn dies nicht auch die Mitarbeiter in eigener Sache anstrebten. Wer seinen
personlichen Erfolg allerdings allein anhand materieller Aspekte definiert, der ist
als Bewerber ein heikler Kandidat. Denn manchmal gilt es ja auch, eventuelle finan-
zielle Durststrecken zu Uberwinden. Und dann muss man dazu in der Lage sein,
andere Quellen fur die eigenen und notwendigen Erfolgserlebnisse anzuzapfen.

In der Psychologie unterscheidet man deshalb aus gutem Grund zwischen zwei
Motivationsarten — der extrinsischen und der intrinsischen Motivation. Alles wird
gut, wenn man mit dem Herzen dabei ist! Wer diese Haltung im Job fir sich bean-
spruchen kann, befindet sich in einer komfortablen Lage — er ist intrinsisch moti-
viert. Seine Leistungsbereitschaft kommt von innen heraus. Es ist ganz klar, dass
sich jedes Unternehmen solche Mitarbeiter wiinscht.

Da nicht jede Aufgabe so spannend ist, dass die Mitarbeiter kein Halten mehr ken-
nen, spielt die extrinsische Motivation auch eine gewichtige Rolle: Anerkennung
von Vorgesetzten und Kunden, gute Beurteilungen, Beférderungen, Sonderzah-
lungen und Gehaltserhdhungen.

Ein glaubwurdiger Bewerber stellt den Reiz der zu bewéltigenden Aufgaben in den
Vordergrund, geht aber auch auf die duReren Rahmenbedingungen ein. Alles an-
dere wird einem doch nicht abgenommen.

33. ,Was war in Ihrem Leben die bisher beste
Entscheidung?“

Das Frageziel des Interviewers

In diesem Fall gilt: Nicht jede Antwort muss sich zwingend auf die Berufsrolle be-
ziehen. Im Vorstellungsinterview mdchte man keine zukinftige ,Personalnummer
auf zwei Beinen® erleben, sondern etwas Uber den ganzen Menschen erfahren.

Antwort

Vor etwa funf Jahren habe ich mich entschieden, einer Einladung zu folgen —
obwohl ich gar keine Lust hatte. Auf der Fete habe ich meinen heutigen Mann
kennengelernt. Das war rundum eine gute Entscheidung, dorthin zu gehen.“




34. Worauf sind Sie in Threm Leben besonders stolz?“

Bewertung

So geht das auch mal. Nur Profilneurotiker werden nie locker, sondern versuchen,
mit jeder Antwort als Glanzpunkt der Natur dazustehen.

Eine grindliche Vorbereitung auf die hier dargelegten Fragen besteht auch da-
rin, sich mit méglichen Nachfragen auseinanderzusetzen. Einige Beispiele fiir
diesen Fall: ,Treffen Sie lhre Entscheidungen eher aus dem Bauch oder aus dem
Kopf heraus?“ — ,Was war bisher lhre schlechteste Entscheidung?“ — Wie
entscheidungsfreudig sind Sie Uberhaupt?“.

34. ,Worauf sind Sie in Threm Leben besonders
stolz?“

Das Frageziel des Interviewers

Vor einiger Zeit gab es in Deutschland eine Debatte um die Frage, ob man auf et-
was stolz sein dirfe, was man nicht selbst geleistet habe. Lassen Sie sich nicht ver-
unsichern! Sie dirfen bei gegebenem Anlass durchaus stolz auf lhren Lebenspart-
ner, Ihre Kinder, Ihre Eltern oder lhren FuBballverein sein.

,Tu Gutes und sprich dartber.“ Dieser Satz beschreibt ein fir die AuRendarstellung
wichtiges PR-Prinzip. Auch die Mitarbeiter eines Unternehmens sind eingeladen,
hier entsprechend mitzuwirken. Das kann allerdings nur funktionieren, wenn je-
mand sich mit seinem Betrieb und dessen Produkten oder Dienstleistungen iden-
tifiziert und vielleicht sogar stolz darauf ist. Oder anders gesagt: Menschen, die
alles kleinreden, erzeugen sicher keine Aufbruchstimmung und verderben das
Arbeitsklima.

Antwort A

»lch habe ja — wie Sie meinen Unterlagen entnehmen konnten — nach meiner
Ausbildung in einer Abendschule das Abitur nachgeholt. Uber die Hilfte mei-
ner Klasse hat damals die Ausbildung hingeschmissen — und ich bin doch ein
wenig stolz darauf, dass ich mich damals durchgebissen habe und dabei mein
Job auch nicht zu kurz kam.“
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Fragen rund um die Personlichkeit

Bewertung

Wer eine solche Leistung vorweisen kann, der darf auch wirklich darauf stolz sein.

Antwort B

»Auf meine Frau und meine Kinder. Die Jungste hat gerade eine Ausbildung zur
Industriekauffrau begonnen und mein Altester ist demnichst mit seiner Aus-
bildung fertig. Beide haben erfreulicherweise ihren Weg gefunden.”

Bewertung

Manche Fragen kann man durchaus auch privat beantworten. Nattrlich kommt
diese Antwort besonders gut an, wenn sich der Interviewpartner in einer vergleich-
baren familidren Situation befindet.

R ~cHunc
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Die Starke eines Unternehmens hangt nicht nur vom Kapital und wettbewerbs-
fahigen Produkten ab, sondern von den immateriellen Energien, die in der Be-
legschaft zu mobilisieren sind. Wenn Mitarbeiter stolz auf die Leistungen ihres
Betriebs sind, erschlieBt sich genau diese Kraftquelle.

Es lohnt sich durchaus, einmal innezuhalten: ,Worauf kann ich in meinem bisheri-
gen Leben stolz sein?“ Mit dieser Frage beschaftigt man sich ja nicht unentwegt,
sofern man einigermaRen psychisch gesund ist. Aber manchmal kann das sinnvoll
sein, um sich seiner Wertigkeit zu versichern. Es folgen einige Anregungen dazu,
worauf Sie stolz sein kénnen:

= Mitgliedschaft in einem Verein oder einer Organisation
= Leistungen dieses Vereins oder dieser Organisation

= Renommierte/r Schule/Ausbildungsbetrieb/Universitat
= Fehlschldge/Krisen, die Sie Uberwunden haben

= Erwerb ungewdhnlicher Fertigkeiten

= Sportliche/musikalische/kiinstlerische Erfolge/Preise

= Ehrenamt

= Familie/Kinder

= Pradikatsexamen

= Besondere Auslandsaufenthalte/Praktika

= Exotische Liebhaberei (Hobby)



35. ,Wie richten Sie sich nach einem Misserfolg moralisch auf?“

35. ,Wie richten Sie sich nach einem Misserfolg
moralisch auf?“

Das Frageziel des Interviewers

Ein erfllltes und erfolgreiches Leben ist ohne Niederlagen undenkbar. Jeder Fort-
schritt ist nur durch das Prinzip ,Versuch und Irrtum® zu haben — das mdgliche
Scheitern gehdrt dazu. Viele Menschen haben eine falsche Einstellung zum Miss-
lingen und machen sich damit das Leben schwer.

Gesucht werden Mitarbeiter, die einen langen Atem haben, geduldig auf den Er-
folg hinarbeiten und Misserfolge wegstecken kénnen. Die Herausforderungen mit
einem ,Jetzt gerade!” beantworten. Gehen Sie also freimUtig-offensiv mit Ihren
kleinen oder gréReren Niederlagen um. Und zeigen Sie auf, wie Sie sich nach einer
personlichen misslichen Lage wieder aufgerafft haben. Das hat eine Menge mit
lhrer personlichen Zukunftsfahigkeit zu tun.

Antwort A

»Ach — bisher habe ich im Leben eigentlich immer Gliick gehabt. So richtig
schiefgegangen ist bei mir eigentlich noch nichts.“

Bewertung

Selbst wenn es stimmt, ist dies keine gllckliche Antwort. Man konnte zu dem
Schluss gelangen, dass der Bewerber bisher keine Chance hatte, auch nur ein
MindestmaR an Frustrationstoleranz zu entwickeln. Die ist namlich nur zu haben,
wenn man hin und wieder einen Dampfer erhalt.

Antwort B

»Zuerst mache ich eine Ursachenanalyse: Was ist warum schiefgegangen? Da-
bei suche ich nach meinem persénlichen Anteil am Scheitern: Was habe ich
falsch eingeschatzt? Habe ich mich nicht ausreichend informiert oder vorbe-
reitet? Und dann suche ich nach dem Guten am Schlechten: Hat mich die Nie-
derlage vor Schlimmerem bewahrt? Was habe ich daraus fiir die Zukunft ge-
lernt? Wichtig ist fir mich auch, mit anderen Uber solche Dinge zu sprechen.”
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Fragen rund um die Personlichkeit

Bewertung

Dem ist nichts hinzuzuflgen. Sehr gut.
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Setzen Sie sich mit ihren Misserfolgen auseinander:
Was ist bisher in lhrem Leben nicht so gelaufen, wie Sie es sich erhofft
haben?
Wie hoch war Ihr persénlicher Anteil am Scheitern?
Welche Rolle spielten die Umstande?
Was war das Gute am Schlechten? Was haben Sie aus den Misserfolgen fir
sich personlich gelernt?
Viele Bewerber fulhren Griinde an, die das persodnliche Scheitern anderen in die
Schuhe schieben. Darauf reagiert jeder Personalbeschaffer allergisch.

36. ,Wovor haben Sie Angst?“

Das Frageziel des Interviewers

Der amerikanische Prasident und Gegner von Hitler-Deutschland, Franklin D. Roose-
velt, warnte einst seine Landsleute: ,The only thing we have to fear is fear itself.
Da ist etwas dran. Und geradezu unwiderstehlich ist der Vorsatz, den der groRar-
tige, einstweilen verstorbene Publizist Johannes Gross vor Jahren in sein ,Notiz-
buch® schrieb: ,Mit vierzig habe ich beschlossen, keine Angst mehr zu haben. Ich
habe es nicht bereut.”

Wie soll man sich als Bewerber bei dieser Frage positionieren? Nun, die Sprache
ist ein guter Lehrmeister der Psychologie. ,Angst“ leitet sich ab vom lateinischen
,2angustiae“ und das bedeutet so viel wie Enge®. Kein Zweifel: Angst schrankt
einen Menschen in seinen Entfaltungsmoglichkeiten ein. Und Angst ist vor allem
ein Energiefresser. Angste kénnen einem den Schlaf rauben. Andererseits gilt die
Angst auch als Huter der Gesundheit. Wer sich vor nichts furchtet, kann ein Risiko
flr sich selbst und seine Umwelt sein. Gefragt ist weder der Angsthase noch der
kaltschnduzige Draufganger.



36. ,Wovor haben Sie Angst?*

Antwort A

,Dass meiner Familie ein Unheil widerfdhrt. Vor einer unheilbaren Krankheit.
Vor Schicksalsschldagen.”

Bewertung

Die Antwort ist vollig in Ordnung. Man muss aber damit rechnen, auch nach einem
Beispiel gefragt zu werden, das mit dem Beruf zu tun hat.

Antwort B

»lch glaube, dass derjenige, der kein Risiko eingehen will, heute das groBte
Risiko eingeht. Man muss etwas wagen, wenn man erfolgreich sein will. Aber
natirlich habe ich Angst davor, Fehlentscheidungen zu treffen. Ich habe Angst
vor Entscheidungen, die sich nicht riickgdngig machen lassen. Zum Beispiel
— falls Sie mir nach unserem Gesprach ein Angebot machen sollten — muss
ich mich entscheiden, ob die Aufgabe zu mir passt. Ich bin ja Ersteinsteiger
— was ist, wenn ich mich falsch entscheide und der Start ins Berufsleben
missglickt?“

Bewertung

Das ist eine sachlich gut Uberlegte Antwort. Von einem Bewerber wird erwartet,
dass er sich gewisser Risiken bewusst ist und diese annimmt.

Beschreiben Sie Angste als Herausforderung:

»Als neuer Mitarbeiter in einem Unternehmen muss man ja erst einmal seinen
Platz unter den Kolleginnen und Kollegen finden. Aber ich hoffe, dass mir das
bald gelingen wird.“

»Ich bin ja nicht mehr der Jingste. Da macht man sich schon Sorgen Uber die
Zukunft. Aber genau deshalb wiirde ich ja eine mir gebotene Chance mit Lust
und Leidenschaft nutzen.”

,Das ware mein erster Schritt in die Personalverantwortung. Und da mache ich
mir schon meine Gedanken — aber ich fiihle mich bei allem Lernbedarf fit fir
diese Aufgabe.“
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37. , Arbeiten Sie lieber allein oder mit
anderen?“

Das Frageziel des Interviewers

,Sorgen machen mir weiche Anforderungen wie Teamfahigkeit®, sagte einmal Erwin
Staudt in seiner Eigenschaft als IBM-Deutschland-Chef, ,die viele unserer hochta-
lentierten Bewerber ... nicht mitbringen.” Ja, viele Bewerber scheitern, weil sie den
Verdacht erregen, ihren angemessenen Platz in einem vorhandenen Arbeitsteam
nicht zu finden. Bei vielen Jobs hangt der Erfolg im Vorstellungsinterview daher
auch davon ab, sich als Teamplayer glaubwurdig zu profilieren.

Antwort A

,lch arbeite am liebsten im Team. Da bekommt man die besten Ideen und man
kann sich gegenseitig motivieren. Alle groBen Leistungen sind im Grunde ja
Teamleistungen. Das ist wie im Mannschaftssport ...“

Bewertung

Diese Antwort ist riskant. Sie ist vor allem dann gefahrlich, wenn der Job den Ein-
zelkdmpfer fordert oder der Gesprachspartner von Teamarbeit wenig halt.

Antwort B

»lch denke, dass ich ein guter Teamplayer bin. Ich habe Ubrigens viel Mann-
schaftssport betrieben. Da kann man nur erfolgreich sein, wenn man seinen
Platz im Team findet. Aber man muss auch mit seinen Aufgaben klarkommen,
wenn man auf sich allein gestellt ist. Ich arbeite gerne mit anderen zusammen,
aber wenn es sein muss, beiRe ich mich auch allein durch. Im Ubrigen muss
nicht jede Aufgabe im Team erledigt werden. Das ware ja absurd.“

Bewertung

Mit dieser Antwort ist man auf der sicheren Seite, denn sie bildet am ehesten die
Realitat ab. Geschickt ist der Hinweis auf den Mannschaftssport.



38. ,Wo konnten Sie Ihre Kreativitat bisher unter Beweis stellen?*

Wenn Sie sich damit beschaftigen, ob Sie sich eher als Teamplayer oder Individualist
sehen, helfen Ihnen die folgenden Denkanst&Be weiter:

= Bekennen Sie sich zum Teamprinzip, wenn es lhrer Auffassung entspricht. An-
sonsten suchen Sie sich eine Aufgabe, die Einzelkdmpfer erfordert. Es gibt aller-
dings kaum Jobs, in denen nicht ein Mindestmal3 an Kooperationsbereitschaft
und -fahigkeit verlangt wird.

= Quten Sie sich nicht als bekennender Teamplayer, ohne zu wissen, was dies
konkret bedeutet. Die amerikanische Ubersetzung fur das Wort ,TEAM* lautet:
TOGETHER EVERYBODY ACHIEVES MORE.

= Teamwork heit nicht, Ferien vom Ich zu nehmen. Im Team ist das persénliche
Mitdenken unverzichtbar.

= Machen Sie klar, dass Harmonie kein Selbstzweck ist. Durch ,groupthink® (,Wir
sind uns ja alle so einig!®) entsteht oft der groRte Blodsinn.

= Kehren Sie nicht den Gutmenschen heraus. Unternehmen missen Geld verdie-
nen, um ihre Existenz und die damit verbundenen Arbeitsplatze zu sichern. Hier
ist Ihr Beitrag als spaterer Mitarbeiter gefordert und unter diesem Gesichts-
punkt sollten Sie das Qualifikationsmerkmal Teamfahigkeit angehen.

= Zum Schluss streichen Sie bitte noch folgenden Satz aus Ihrem Kopf: ,Die Auf-
gabe interessiert mich, weil ich Freude am Umgang mit Menschen habe.“ Sig-
mund Freud soll einmal zu einem jungen Mann, der unbedingt anderen Men-
schen helfen wollte, gesagt haben, dass er ja wohl ein Sadist sein misse.

38. ,Wo konnten Sie Thre Kreativitat bisher
unter Beweis stellen?“

Das Frageziel des Interviewers

Mit dem Begriff Kreativitat“ wird in Deutschland oft hantiert, aber damit allein ist
noch nicht der Kern der Sache erfasst. Wenn man die Zahl der Nobelpreise als MaR-
stab nehmen mag, ist Deutschland in Sachen Kreativitat sehr weit zuriickgefallen.
Wir mUssen uns angesichts der Globalisierung und des steigenden Wettbewerbs-
drucks also etwas einfallen lassen. Doch was ist Kreativitdt Gberhaupt? Und wie
genau zeigt sie sich im beruflichen Alltag?
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Antwort

»lch war bei unserer Schiilerzeitung drei Jahre fiir die Gestaltung der Titelseite
verantwortlich. Und wahrend meiner Ausbildung habe ich zwei Veranstaltun-
gen mitkonzipiert, bei denen wir unsere Leistungen — die der Azubis — der
innerbetrieblichen Offentlichkeit prisentiert haben. Dazu gab es ein Rahmen-
programm und was so alles dazugehort. Wir haben uns einiges einfallen lassen
und das ist auch gut angekommen.“

Bewertung

Eine pragmatische Antwort.

B vichtic
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Wie entsteht Kreativitat?
Methodismus tiberwinden! Der Erfolgskiller Nummer eins besteht in der
Neigung, stur an einer Methode festzuhalten, die einem bisher immer Erfolg
beschert hat. In den USA heiBt Kreativitat recht treffend , out-of-the-box-
thinking“. Es gilt, den Kafig der Gewohnheit zu verlassen. Eine gute Me-
thode ist das Brainstorming.
Die Perspektive wechseln! Antoine de Saint-Exupéry hat bereits darauf hin-
gewiesen: ,Um klar zu sehen, genligt oft ein Wechsel der Blickrichtung.”
Deshalb ist es ja sinnvoll, im Team zu arbeiten, denn da kommen meist
Menschen mit verschiedenen Perspektiven zusammen. Und hier liegt auch
der zuséatzliche Nutzen neuer Mitarbeiter — sie sehen so manches mit ande-
ren Augen.
Im Kontext denken! Wer das ,,Big Picture“ nicht sieht, bleibt in seinem Den-
ken und Handeln beschrankt.

39. ,,Was bedeutet fiir Sie Loyalitat?“

Das Frageziel des Interviewers

Was hat Julius Caesar einmal gesagt? ,Ich liebe den Verrat, aber ich hasse den Ver-
rater.“ Natirlich mochten die kleinen und groBen Machthaber dieser Welt rechtzei-
tig etwas Uber mogliche Gegner, Intriganten oder Versager in den eigenen Reihen
erfahren, aber der Uberbringer dieser manchmal nitzlichen Informationen disqua-



39. ,Was bedeutet fiir Sie Loyalitat?“

lifiziert sich aufgrund eines miesen Charakters. Die Forderung, sich gegenlber dem
Unternehmen und dem eigenen Vorgesetzten grundsatzlich loyal zu verhalten, ist
unverzichtbar. Loyalitdt heiBt allerdings nicht, alles klaglos hinzunehmen bezie-
hungsweise abzunicken.

Antwort A

,Loyalitat, das ist fur mich Verlasslichkeit, Geradlinigkeit und vor allem Integri-
tat. Ein loyaler Mitarbeiter wiirde zum Beispiel niemals intrigieren.“

Bewertung
Alles sachlich richtig, aber doch zu dinn vorgetragen.

Antwort B

WVielleicht mache ich es einfach mal an einem Beispiel deutlich, was ich darun-
ter verstehe. Also — die Geschaftsleitung eines Unternehmens entwickelt ein
neues Vertriebskonzept, das bei den Mitarbeitern zundchst auf Widerstand
stoRt. Es wird hart gerungen und am Ende setzt sich die Fiihrung mit ihren
Vorstellungen durch. Loyalitat heit nun, dieses Konzept zu akzeptieren und
nicht heimlich zu untergraben. Wer immer noch dagegen ist, muss dies deut-
lich sagen und eventuell fur sich die Konsequenzen ziehen.“

Bewertung

Der Bewerber argumentiert nicht mit groRen Begriffen, sondern kommt zielgerich-
tet auf den Punkt. So etwas wird immer geschatzt.

Doch was genau ist eigentlich gemeint, wenn von ,loyalem Verhalten“ die Rede
ist?

= Ist eine FUhrungskraft mit den sie betreffenden konzeptionell-strategischen
Uberlegungen der nachsten Fihrungsebene nicht einverstanden, darf und
sollte sie den eigenen Standpunkt vertreten. Wurde aber eine Entscheidung
getroffen, gibt es nur zwei Moglichkeiten: die Entscheidung akzeptieren und
im eigenen Verantwortungsbereich umsetzen oder den Job wechseln.

= Im AuRenverhaltnis — vor allem bei Kontakt mit den Kunden und Lieferanten —
ist ein einheitlicher und geschlossener Marktauftritt unerldsslich. Es kann folg-
lich keinesfalls angehen, dass jemand als Mitarbeiter Unternehmensentschei-
dungen gegentber oder im Beisein von Geschaftspartnern kritisiert.
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= Wer mit dem Verhalten des direkten Vorgesetzten nicht einverstanden ist, hat
fUr seine Beschwerde zunachst nur einen Gesprachspartner — namlich den di-
rekten Vorgesetzten.

= Bleibt ein solches Gesprach ergebnislos beziehungsweise der eigene Erfolg
durch das Vorgesetztenverhalten gefahrdet, kann man sich an eine hohere
Instanz wenden. Allerdings nicht, ohne den betroffenen Chef dariber vorab in
Kenntnis zu setzen.

40. ,Was verstehen Sie unter Flexibilitat?“

Das Frageziel des Interviewers

,Sie sind flexibel und ...“ Der Begriff Flexibilitdt* gehdrt zu den meistgenannten
in Stellenangeboten. Und so mancher Bewerber rihmt sich seiner Flexibilitdt, kann
aber nicht erldutern, worin sich diese Eigenschaft in seinem Alltag gut sichtbar wi-
derspiegelt. Denken Sie immer daran: Man sollte eine personliche Eigenschaft nur
dann fir sich in Anspruch nehmen, wenn man eine Vorstellung davon hat, was sie
konkret bedeutet.

Antwort

»Ein flexibler Mensch ist nach meiner Auffassung jemand, der auf Verande-
rungen schnell und angemessen reagiert. Dabei kann es um neue Aufgaben
gehen, die man kurzfristig Gbernehmen muss, es kann sich aber auch um eher
banale Dinge wie einen ausgefallenen Beamer wahrend einer wichtigen Kun-
denprasentation handeln. Wie gehe ich mit der neuen und Uiberraschenden
Situation um? Wer flexibel ist, der verliert nicht sein seelisches Gleichgewicht,
sondern reagiert ideenreich und souveran. Aber das ist sicherlich immer auch
eine Frage der vorherigen Erfahrung.”

Bewertung

Hier handelt es sich nicht um leeres Gerede, sondern um eine fir jedermann ver-
standliche Definition.



41. Wie mobil sind Sie?*

Hintergrundinformation: Zur Unterscheidung
Flexible Menschen

= gewinnen schnell ihr Gleichgewicht wieder, nachdem Erwartungen erschittert
wurden,

= behalten einen hohen Produktivitatsgrad auch in unsicheren Situationen bei,

= Dbleiben physisch und emotional gesund, wenn sie mit Unsicherheiten zu kamp-
fen haben, und

= gehen aus den durch Verdnderungen hervorgerufenen Anforderungen ge-
starkt hervor.

Menschen mit geringem Flexibilitatsvermogen

= fUrchten den Verlust von Besitzstdnden beziehungsweise haben Angst vor
Uberforderung,

= empfinden Veranderungen als personliche Zumutung oder als Angriff auf das
Selbstwertgefthl (,War das denn alles so schlecht, was wir bisher gemacht ha-
ben?*),

= ignorieren oder bagatellisieren Veranderungen und ihre Auswirkungen (,Wann
wird die néchste Sau durchs Dorf getrieben?),

= suchen unentwegt Griinde zur Legitimierung ihrer Abwehrhaltung und

= versuchen andere fir ihren ablehnenden Standpunkt zu gewinnen.

41. ,Wie mobil sind Sie?“

Das Frageziel des Interviewers

In Deutschland klagt man, dass zweimal umgezogen gleich einmal abgebrannt sei.
Wer bei der Jobsuche einen Umzug fur eine unbotmaBige Erschwernis halt, hat die
Erfordernisse unserer Zeit noch nicht erkannt. Heutzutage ist Mobilitat gefragt —
und zwar ohne Wenn und Aber.

Antwort A

»lch weiB, dass man heute nicht generell davon ausgehen kann, eine ange-
messene Position im Heimatort zu finden. Andererseits méchte man ungern
auf Freunde und Bekannte verzichten. Und schwierig ist das natirlich immer
mit dem Partner, wenn der auch berufstéatig ist, und mit den Kindern.“




Fragen rund um die Personlichkeit

Bewertung
Man muss auf allen anderen Gebieten schon sehr gut sein, um mit diesen Beden-
ken durchzukommen. Und wer sich in einem Unternehmen bewirbt, das interna-

tional agiert, fallt mit dieser Antwort auf jeden Fall durch.

Antwort B

»Das ist fur mich kein Thema. Ich gehe dahin, wo die interessante Aufgabe auf
mich wartet.“

Bewertung

Genau das ist die zeitgemdBe Antwort. Wo nichts bestandiger ist als der Wandel,
muss man sich bewegen — sowohl im Kopf als auch im Raum!

R ~cHunc
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Es mag uns gefallen oder nicht — aber wir werden zuklinftig noch viel mobiler
sein missen. Natdirlich ist es verstandlich, wenn jemand in seinem Heimat-
oder Studienort bleiben mochte, aber es ist unklug, dies als Grund fiir eine
Bewerbung bei einem bestimmten Unternehmen anzugeben.

42. ,Konnen Sie sich durchsetzen?“

Das Frageziel des Interviewers

In Fernsehinterviews werden Menschen manchmal Begriffe mit der Bitte vorgege-
ben, ganz spontan zu duBern, was ihnen dazu einfallt. Das Wort ,Durchsetzungs-
fahigkeit* kommt bei solchen Assoziationsspielen eher schlecht weg. Hier einige
typische Gedankenverbindungen: ,Harte®, |Kalte“, ,Rucksichtslosigkeit”, ,Ellenbo-
gen®, Egoismus“, ,Kapitalismus®, ,Kampf®, JAggression®, jGewalt“. Das Soft Skill
(1) Durchsetzungsfahigkeit ist meist emotional negativ besetzt und wird von vielen
deshalb nur verschamt als personliche Starke genannt. Was halten Sie von der fol-
genden Antwort?



43. Wie konfliktfahig sind Sie?“

Antwort

»,Das kommt drauf an, worum es geht. Es gibt Situationen, da gebe ich schnell
nach, weil die Sache mir nicht wichtig ist oder ich es anderen génne, zu punk-
ten. Und wenn mir etwas wichtig ist, versuche ich meine Kontrahenten erst
einmal zu gewinnen. Ziehen, finde ich, ist immer besser als schieben.“

Bewertung

Das kdnnte aus einem Manager-Handbuch stammen, ist aber eine durchaus prag-
matische Antwort.

ACHTUNG

Viele Mitarbeiter und Manager von Karstadt wussten schon seit Jahren, dass
sich das Geschaftsmodell der 20er Jahre — vom Bleistift bis zum Orienttep-
pich alles unter einem Dach anzubieten — langst Uberlebt hat. Aber niemand
konnte oder wollte ein neues Geschaftsmodell durchsetzen. Es gab sicher gute
Ideen.

Und Opel? Da waren Leute im Unternehmen, die davor gewarnt haben, dass
das Image der Modelle zunehmend ins Biedermeier verfallt — sie haben sich
leider nicht durchgesetzt. Und es gab hier Manager, die fiir den deutschen
Markt eine Diesel-Version forderten — aber sie konnten sich bei der Mutter in
Detroit kein Gehor verschaffen. Zum Nachteil aller Beteiligten.

43. ,Wie konfliktfahig sind Sie?“

Das Frageziel des Interviewers

Wenn Konflikte von vornherein unterbunden werden, gibt es keinen Wettbewerb
der Ideen. Unter solchen Verhéltnissen ist auch selten eine rechtzeitige Anpassung
an ein sich wandelndes Umfeld méglich. Was bleibt, ist das ,Weiter so!“. Die spek-
takuléren Firmenpleiten der letzten Jahre sind oft auf diese Haltung zurlckzufih-
ren. Nicht nur als Bewerber sind Sie gut beraten, zu den Personlichkeitsmerkma-
len ,Konfliktbereitschaft“ und ,Konfliktfahigkeit einen eigenen, angemessenen
Standpunkt zu haben.
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Antwort

,Ich versuche bei Konflikten zunichst einmal das Gute am Schlechten zu fin-
den. Zu einem Konflikt kommt es haufig, wenn Menschen offen ihre Wiinsche
und Interessen formulieren und diese dann mit denen der anderen kollidieren.
Aber das hat einen Vorteil — man wei, woran man ist. Nach meiner Uberzeu-
gung haben Konflikte die Menschheit oft nach vorne gebracht — wenn man
sie vernilinftig reguliert hat. Destruktiv werden Konflikte immer dann, wenn
sie nicht rechtzeitig angesprochen werden.“

Bewertung
Gute Analyse — guter Standpunkt.

Hier einige Grundsatze der Konfliktpsychologie, die Ihnen bei lhren Uberlegungen
zum Thema Konfliktfahigkeit weiterhelfen:

= Konflikte sind eine Grundbedingung des Daseins. Menschen prallen mit ihren
unterschiedlichen Interessen, Wertvorstellungen, Normen, Zielen und Wahr-
nehmungen aufeinander. Es ist zwar moglich, dies — auch Uber langere Zeit-
raume — mit Gewalt zu unterbinden, aus der Welt sind die Konflikte damit
allerdings nicht.

= Konflikte sind die wichtigste Funktionsbedingung, damit Entwicklung und Fort-
schritt geschehen kann.

= Ziel der Konfliktregulierung sollte moglichst eine ,Win-win-Situation“ sein. Kon-
flikte produzieren aber in vielen Féllen auch Verlierer. Deshalb hat der Wandel
so viele Feinde. Man muss dies jedoch aushalten kénnen, um die Zukunft zu
gewinnen.

= Konflikte, die nicht angesprochen und gel&st werden, vernichten Ressourcen.
Wie Schwelbrande vergiften sie das Klima und machen auf Dauer krank.



44 Mitwelchen Belastungen rechnen Sie beiIhrer neuen Aufgabe?*

44. ,Mit welchen besonderen Belastungen
rechnen Sie bei Ihrer moglichen neuen
Aufgabe?“

Das Frageziel des Interviewers

Auch ,Belastbarkeit“ gehért zu den Hauptbegriffen der Texter von Stellenangeboten.
Der passende Bewerber — und darum geht es hier — kann die besonderen Erschwer-
nisse einer Aufgabe einigermaRen auf den Punkt bringen. Arbeitgeber meiden jene
Bewerber, die sich eher ahnungslos geben und spater unangenehm Uberrascht sind.
Oft falsch werden Belastungen eingeschatzt, die sich aus Reisetatigkeiten ergeben.

Antwort

»,Na ja — ich habe das ja vorhin selbst gesehen — Kunden am Counter und Kun-
den am Telefon. Und dann hat ein Kollege auch noch ein Anliegen. Hier muss
man sicher sehr aufpassen, dass man nicht den Uberblick verliert und dass sich
vor allem unter Zeitdruck die Beratungsqualitat nicht verschlechtert. Aber im
Lauf der Zeit wird einem die Erfahrung schon helfen, mit der Situation gut fer-
tig zu werden. Ich bin Ubrigens Ausdauersportler. Da muss man belastbar sein.“

Bewertung

Die Antwort zeigt Problembewusstsein und enthalt auch noch ein gutes Argument
fur die personliche Qualifikation.

Hintergrundinformation: Was heiRt , Belastbarkeit“?

,Belastbarkeit* heiRt, dass

= nine-to-five“ nicht reicht und man auf Uberdurchschnittlich hohe physische
und psychische Energiereserven zurlickgreifen kann,

= man Ausdauer auch bei solchen Aufgaben hat, bei denen sich eben nicht so-
fort die gewlinschten Erfolge einstellen,

= man Frust aushalten kann und dieser sich nicht gleich negativ auf die Leis-
tungsmoral auswirkt,

= man mit beruflichen Unsicherheiten leben kann. Dieser Punkt ist heutzutage
besonders wichtig, denn zukinftig werden immer mehr Mitarbeiter in zeitlich
begrenzten Projekten arbeiten, ohne zu wissen, wie es danach weitergeht.
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Fragen rund um die Personlichkeit
45. ,Wie gehen Sie mit Stress um?“

Das Frageziel des Interviewers

Zu den wichtigsten fachUbergreifenden Qualifikationen unserer Zeit gehort
Stressresistenz. Dies hangt unter anderem mit der zunehmenden Arbeitsverdich-
tung und der erforderlichen Mobilitat und Flexibilitat in der Arbeitswelt zusammen.
FUr viele kommt noch ein Leben in standiger Unsicherheit hinzu. ,Was mache ich
morgen?“ — ‘Was wird aus meinem Arbeitsplatz?“ — ,Wann muss ich wieder aus
beruflichen Griinden umziehen?*.

Antwort

»lch liebe es, wenn so richtig viel los ist. Es gibt ja so eine Art von Stress, die
einen befliigelt. Mir geht es jedenfalls so. Und ich denke, wichtig ist auch, dass
man irgendwann abschalten kann. Und das kriege ich gut hin. Nach Feierabend
treibe ich oft Sport mit Freunden oder bin sonst unterwegs. Am néachsten Tag
ist dann der Kopf wieder frei fur den Job.“

Bewertung

Eine schlichte und glaubwirdige Antwort.

Hintergrundinformation: Was sagen die Fachleute zum Thema Stress?

Erst einmal gibt es Ubereinstimmung hinsichtlich der Feststellung, dass im 6ffent-
lichen Sprachgebrauch und Bewusstsein kaum etwas so griindlich missverstanden
wird, wie das Phdanomen Stress. Dabei stellte der kanadisch-ungarische Biologe
Hans Selye, ehemals Direktor des Instituts flr experimentelle Medizin und Chirur-
gie der Universitat von Montreal, schon vor Jahren fest: ,Stress ist unser taglicher
Begleiter ... Manchmal geht uns seine Anhanglichkeit auf die Nerven; dennoch
verdanken wir ihm jeden persénlichen Fortschritt und erreichen durch ihn immer
hohere Stufen geistiger und korperlicher Weiterentwicklung. Er ist die Wiirze un-
seres Lebens.”

Als Selye im Jahr 1974 auf einem internationalen Kongress der WHO in Stockholm
seine biologischen und medizinischen Befunde zum Stress-Syndrom vorstellte,
gab es freilich nicht nur Zustimmung. So wurden zum Beispiel vor dem Kongress-
gebaude Handzettel verteilt, auf denen zu lesen stand, dass sein Konzept eine



46. Wasmachen Sie in Ihrer Freizeit am liebsten?*

kapitalistische Erfindung sei, die vor allem bezwecke, die Arbeiter zu groReren
Leistungen anzuspornen. Man erinnere sich: In jenen Jahren galt die Bereitschaft
zur Leistung manchen als unanstandig. Den Protagonisten dieser Haltung mochte
es gar nicht gefallen, dass ein anerkannter Wissenschaftler die psychohygienische
Bedeutung der Arbeit schlUssig belegte und aufgrund seiner Ausdrucksweise auch
auBerhalb des Elfenbeinturms verstanden wurde.

,Die Natur®, so Selye, ,hat uns von jeher erm&glicht, von ihren groBen Vorraten
alles zu nehmen, was wir brauchen. Sie erlaubt uns jedoch nicht, jahrelang zu be-
halten, was wir nicht benutzen; Zellen, die unser Korper nicht ausnitzt, entzieht
sie ihm.“ Das Brachliegen des menschlichen Leistungspotenzials — so der Biologe
— macht auf Dauer seelisch und korperlich krank.

46. ,Was machen Sie in Ihrer Freizeit am
liebsten?“

Das Frageziel des Interviewers

Viele Bewerber verzichten darauf, Hobbys oder private Interessen im Lebenslauf
anzugeben. Oft wird als Begrindung angegeben, dies sei nicht mehr Ublich. Aber
es geht bei Bewerbungen nicht darum, was gerade zeitgemaR ist, sondern um In-
formationen, die fir eine sachgerechte Personalentscheidung hilfreich sein kénn-
ten. Und da sind die privaten Aspekte einer Person nicht unwichtig. Niemand gibt
beim Betreten der Firma die persénlichen Interessen, Hoffnungen und Sehnsiichte
beim Pfortner ab. Ein begeisterter Bogenschitze bleibt dies auch an seinem
Arbeitsplatz und wenn er Kollegen hat, die dieses Hobby mit ihm teilen — umso
besser fur alle. Viele Unternehmen fordern deshalb aus guten Grinden gemein-
same Freizeitaktivitaten.

Zudem sagt die Art der Freizeitgestaltung etwas darlber aus, wie sich jemand er-
holt oder neue Energiequellen erschlieBt. Vorsichtige Rickschlisse sind auch mog-
lich, wenn jemand die Freizeit gemeinsam mit anderen gestaltet oder lieber fur sich
allein bleibt. Orchestermusik oder Solist am Piano? Das ist gewiss auch eine Frage
der Mentalitat.

Antwort A

“«
LLesen.
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Fragen rund um die Personlichkeit

Bewertung

Es ist schon erstaunlich, wie viele Bewerber auf die nachfassende Frage ,Was
denn?“ mit alles Mogliche“ oder ,Bicher” antworten.

Antwort B

,Wie Sie meinen Unterlagen sicher entnommen haben, fahre ich gern Ski. Der
Kampf mit dem Hang und seinen Unebenheiten ist schon eine tolle Herausfor-
derdung und halt einen korperlich und im Kopf fit.*

Bewertung

Kommt naturlich bei Skifahrern besonders gut an.
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Es kann nicht schaden, die personlichen Hobbys im Lebenslauf aufzufiihren.
Wenn Sie Mineralien sammeln, regelmaRig in Idar-Oberstein mit dem Hammer-
chen unterwegs sind und sich dann noch bei jemandem bewerben, der dies
auch tut, sind Sie so gut wie eingestellt. Grundsatzlich bietet das Hobby einen
Ansatzpunkt fir Gesprachsthemen, die sich eher um die Privatperson des Be-
werbers drehen. Aber der Mannschaftssportler ist vielleicht auch im Betrieb
ein guter Teamplayer.

47. ,Wie wichtig sind fiir Sie AuBerlichkeiten?*

Das Frageziel des Interviewers

Eine Zeit lang war es Ublich, die Frage nach dem AuReren und den AuRerlichkeiten
auf die Alternativen ,Sein oder Design® zuzuspitzen. Ein Zusammenhang zwischen
innen und auBen wurde geleugnet. Wer zum Beispiel gedankenschwer durchs Le-
ben ging, musste um der Authentizitdt willen eher beliebig gekleidet sein, und wer
modisch auf der Hohe der Zeit war, konnte nicht auch noch etwas zu sagen haben.
Inzwischen halt man sich aber wieder an Oscar Wilde und seinen Befund: ,Nur
oberflachliche Leute urteilen nicht nach dem Aussehen.” Es geht um die werbliche
Optik eines Unternehmens, die auch die Mitarbeiter mehr oder weniger zu repra-
sentieren haben.



48. Welche Vorbilder haben Sie?*

Antwort A

»Die sind flir mich unwichtig. Entscheidend ist der Charakter eines Menschen.
Der schdne Schein tduscht doch allzu oft. Fir mich zahlen die inneren Werte.“

Bewertung

Das mag ja manchmal so sein, ist aber naiv.

Antwort B

»Na ja, ob es einem nun gefallt oder nicht: Der erste Eindruck spielt in vielen Situ-
ationen eine entscheidende Rolle. Und er kommt durch AuBerlichkeiten zustande.
Die Kleidung, das Auftreten, die Umgangsformen — das alles ist schon wichtig.
Natdirlich sollte man sich selbst treu bleiben. Ich mache deshalb nicht jede Mode
mit, aber grundsatzlich kann es nicht falsch sein, sich ins rechte Licht zu setzen.
Also — ich meine schon, dass Auferlichkeiten wichtig fiir den Erfolg sind.“

Bewertung

Die meisten Unternehmen geben sich aus guten Griinden sehr viel Mihe, Kunden auch
optisch anzusprechen und zu Uberzeugen. Da die Mitarbeiter mehr oder weniger mit
ihrem Betrieb identifiziert werden, gilt das auch fir deren Outfit und Verhalten.

Achtung: Die Frage ,Wie wichtig sind fur Sie AuRerlichkeiten?“ kann sich auch auf
das Outfit des Bewerbers beziehen, der mit der Einschatzung des Dresscodes beim
einladenden Unternehmen total danebenlag. Bei einem renommierten schwedi-
schen Unternehmen erscheinen die Interviewpartner im uniformen Arbeitsdress,
was so manchen Bewerber im dunklen Anzug in Verlegenheit bringen kann. Nicht
selten zielt die Frage auch auf die Bedeutung ab, die ein Bewerber Statussymbo-
len wie Marke des Dienstwagens, Biroausstattung und anderen Privilegien (Park-
platz!) beimisst. Hier gilt es aufzupassen, dass man nicht in die falsche Optik gerat.

48. ,Welche Vorbilder haben Sie?“

Das Frageziel des Interviewers

,Lernen am Modell“ heit das Prinzip, nach dem wir uns von frihester Kindheit
an die Sprache und grundsatzliche Verhaltensmuster aneignen. Und weil dieses
Prinzip so wirksam ist, sorgen sich Eltern sehr, wenn ihre Sprgsslinge in eine ver-
meintliche oder tatsdchliche schlechte Gesellschaft geraten. Immerhin konnten sie
sich dabei etwas Falsches abschauen.
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Fragen rund um die Personlichkeit

Nenne mir deine Vorbilder und ich kann mir ein besseres Bild von dir machen! Da-
rum geht es bei dieser Frage im Vorstellungsinterview.

Antwort

»,Meine GroRBmutter pflegte immer zu sagen: Von nichts kommt nichts.‘ Das
habe ich mir gemerkt und das habe ich im Leben immer zu beherzigen ver-
sucht. Man muss sich engagieren, man muss mitdenken und man muss sich
immer wieder etwas einfallen lassen, wenn man am Ende auch Ergebnisse se-
hen und Erfolge vorweisen mochte.”

Bewertung

Wer die alten GroBmutter-Regeln beherzigt, der fahrt im Leben oft gar nicht so
schlecht.

R vichic

90

Leitfiguren und Leitideen muss man sich erarbeiten. Irgendwann bemerkt man
eine gewisse Seelenverwandtschaft und hat dann auf einmal ein Vorbild, das
einem Orientierung und Halt gibt. Eine sehr schone und ewig aktuelle Leitidee
zum Thema Motivation und Leistungsfreude stammt von Antoine de Saint-
Exupéry: ,Wenn du ein Schiff bauen willst, dann trommle nicht Manner zusam-
men, um Holz zu beschaffen, Aufgaben zu vergeben und Arbeiten einzuteilen,
sondern lehre sie die Sehnsucht nach dem weiten, endlosen Meer.“

49. ,Welche Schliisselqualifikationen werden in
Zukunft am wichtigsten sein?“

Das Frageziel des Interviewers

Eine Umwegfrage wird oftmals gestellt, wenn es nicht viel bringt, das Frageziel un-
mittelbar anzusteuern. Typischerweise gilt dies zum Beispiel fUr die Frage nach den
Schwiéchen. Bei der Frage nach den SchlUsselqualifikationen, die in Zukunft wichtig
sein werden, wird erwartet, dass der Bewerber eher jene Fahigkeiten benennt, die
er fur sich beanspruchen kann, und jene weglasst, die er als Schwachstelle bei sich
selbst empfindet.



49. Welche Schliisselqualifikationen werden in Zukunft am wichtigsten sein?“

Antwort

»Flexibilitdit — denn man muss sich immer schneller auf neue Anforderungen
einstellen kénnen. Dann Mobilitat — im zukinftigen globalen Dorf kann man
nicht auf der Scholle kleben. Und Belastbarkeit — denn der Wettbewerbsdruck
wird mit Sicherheit steigen, wenn man zum Beispiel an China denkt. Und wenn
ich an die hier besprochene Aufgabe als Key Account denke: Kommunikations-
fahigkeit ist und bleibt unverzichtbar.“

Bewertung
Klasse Antwort. Jedes angefiihrte ,Soft Skill“ ist begriindet und der Bewerber hat
auch noch die Kurve zum Job gekriegt, um den es geht.

Hintergrundinformation: ,,Schliisselqualifikationen im 21. Jahrhundert“

Die Studie ,SchlUsselqualifikationen im 21. Jahrhundert (www.sg21.de) bietet aus
Sicht der Unternehmen das folgende Ranking an:

= Kommunikationskompetenz
= Engagement

= Analytisches Denken

= Belastbarkeit

= Teamfahigkeit

= Zielorientierung

= Konfliktfahigkeit

= Begeisterungsfahigkeit

= Kreativitat

= Verlasslichkeit

58 Prozent der Unternehmen sehen der Studie zufolge im Bereich der sozialen
Kompetenzen, zum Beispiel bei der interkulturellen Handlungskompetenz, einen
Entwicklungsbedarf.


http://www.sq21.de

Dieses Dokument ist lizenziert fir HS RheinMain / Kons. Hessen, ut26289A.
Alle Rechte vorbehalten. © Rudolf Haufe Verlag, Altauflagen. Download vom 14.07.2020 10:56 von www.wiso-net.de.



Fragen zu Unebenheiten im
Werdegang

50. ,Warum haben Sie IThre Ausbildung
abgebrochen?“

Das Frageziel des Interviewers

Wer eine Ausbildung ohne Abschluss beendet hat, tragt dies bei aller seelischen
Robustheit meist eine gewisse Zeit als Makel mit sich durchs Leben. Immerhin hat
man ja auf dem Gebiet der Berufsfindung einen Fehler gemacht beziehungsweise
in den Niederungen des Ausbildungsalltags nicht durchgehalten.

Die Lebenspraxis halt hier Trostliches bereit, denn sie zeigt, dass mancher spatere
Erfolg erst durch ein Scheitern moglich wurde. Aber nur dann, wenn man aus dem
personlichen Versagen etwas gelernt und Konsequenzen gezogen hat. Das gilt es
bei einem Bewerber mit einschldgigen Licken im Lebenslauf herauszufinden.

Antwort A

»Ich habe mir nach dem Abitur gedacht, dass eine Ausbildung vor dem Studium
die spateren Berufschancen deutlich verbessert. Deshalb habe ich mich zu ei-
ner Berufsausbildung entschlossen, weil man da ja auch erste Berufserfahrun-
gen sammeln kann. Aber nach einem Jahr habe ich mit dem Niveau der Aus-
bildung Probleme bekommen. Ich wurde Gberwiegend zu Routinetatigkeiten
herangezogen und auch sonst war der intellektuelle Anspruch an die Azubis
eher bescheiden. Eigentlich wurden wir Azubis stiandig ausgenutzt und eine
Zusage fiir die spatere Ubernahme wollte man uns auch nicht geben.“

Bewertung
Nein — diese Begriindung ist nicht sonderlich gltcklich, weil auch im spateren Be-

rufsleben Routineaufgaben zu erledigen sein werden. Und es ist immer riskant,
wenn man den Eindruck erweckt, sich fir bestimmte Aufgaben zu schade zu sein.
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Fragen zu Unebenheiten im Werdegang

Antwort B

,Das war eine totale Fehlentscheidung. Ich hatte die Ausbildung durchziehen
sollen. Heute bereue ich das natrlich, aber eins habe ich gelernt — man darf
niemals voreilig aufgeben.”

Bewertung

Ein klares Bekenntnis zur personlichen Verantwortung fur das eigene Schicksal.
Und das Gute am Schlechten erkannt und benannt — dass man manchmal einen
langen Atem haben sollte. Solche Leute werden gebraucht.

Hintergrundinformation: Nicht abgeschlossene Ausbildung

Man mache sich nichts vor — eine abgeschlossene Ausbildung ist besser als eine
abgebrochene. Dennoch wird bundesweit jeder sechste Ausbildungsvertrag wie-
der gel&st, die Halfte davon im ersten Ausbildungsjahr. Wer seine Ausbildung — aus
welchen Griinden auch immer — nicht zu Ende gebracht hat, muss mit einschla-
gigen Fragen rechnen. Die Personalexperten kennen folgende Grinde, warum
Azubis aufgeben:

= Der Auszubildende hat die Anforderungen falsch eingeschatzt und ist deshalb
Uberfordert beziehungsweise unterfordert.

= Der Auszubildende hatte zum Zeitpunkt der Entscheidung eine falsche Vorstel-
lung von der Ausbildung und hat sie deshalb abgebrochen.

= Der Auszubildende hat seine beruflichen Ziele neu definiert, eventuell durch
ein Schlusselerlebnis oder neue Informationen, und sich deshalb fir einen an-
deren Weg entschieden.

= Der Auszubildende hat aufgrund seiner schlechten Leistungsmotivation auf-
gehort.

= Der Auszubildende hat im Betrieb oder seiner Altersgruppe seinen Platz nicht
gefunden und geriet in die frustrierende AuRenseiterrolle.

= Der Auszubildende wurde Uberwiegend zur Verrichtung ausbildungsfremder
Tatigkeiten herangezogen.

= Der Auszubildende bekam gesundheitliche Probleme (Allergie etc.), die es ratsam
erscheinen lieRen, die einmal begonnene Ausbildung besser nicht fortzusetzen.

Vergessen werden durfen auch nicht jene unglicklichen Félle, bei denen der Aus-
bildungsbetrieb wahrend der Lehrzeit eines Auszubildenden in Konkurs gegangen
ist.



51. Warum haben Sie Ihr Studium abgebrochen?“

51. ,Warum haben Sie Ihr Studium
abgebrochen?“

Das Frageziel des Interviewers

Auch hier geht es darum, ob der Bewerber fir die Begrindung seiner kleineren
oder groReren Niederlagen eher die Umstande bemiht oder sich selbst als Teil des
Problems erkennt und benennt. In dieser Haltung unterscheiden sich Menschen
ganz erheblich. Da sind die einen, die alles auf sich beziehen und reumutig Asche
auf ihr Haupt streuen, und da sind andere, die von einer personlichen Verantwor-
tung nichts wissen wollen. Gesucht werden Mitarbeiter, die Ich sagen — auch und
gerade wenn etwas schief gelaufen ist.

Und natlrlich mochte der Interviewer noch herausbekommen, ob der Bewerber
das Scheitern an der Universitat als Makel und seelischen Ballast weiter mit sich he-
rumschleppt oder einen klaren Schlussstrich gezogen hat und nach vorne schaut.

Antwort A

»Aus finanziellen Griinden — meine Eltern waren nicht mehr bereit, mich zu
unterstitzen. Und eine staatliche Férderung habe ich nicht bekommen. Ich
musste regelmaRig jobben und das lieB sich mit dem Studium nicht vereinba-

«

ren.

Bewertung

Diese Begrindung gilt es zu vergessen.

Antwort B

»Acht Semester Maschinenbau — ich weiB, es ist nicht berauschend, ohne Ab-
schluss auszusteigen. Ich hatte mich friiher fir den Abbruch entscheiden mis-
sen. Es fiel mir leider schwer, mir einzugestehen, dass ich mich fir das falsche
Fach entschieden hatte. Mathematik, Physik, Mechanik — das ist nicht mein
Ding. Dabei sind wir ja ein Land, das in Sachen Export vom Maschinenbau lebt.
Aber die Konstruktion ist nicht meine Welt. Was ich toll finde, ist die kaufman-
nische Seite der Technik. Da sehe ich meine Zukunft.“
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Fragen zu Unebenheiten im Werdegang

Bewertung
Was war bei dieser Antwort gut?

= Der Bewerber hat seine Fehlentscheidung eingestanden und auch selbstkri-
tisch begriindet!

= Der Bewerber hat den Studiengang (an dem er gescheitert ist) nicht kleinge-
redet!

= Der Bewerber hat fir sich eine neue Perspektive aufgezeigt!

Hintergrundinformation: Vorzeitiges Ende

Nach Angaben des Statistischen Bundesamts brechen 28 Prozent aller Bachelor-
Studenten ihr Studium ab. An der Universitdt gibt circa jeder dritte Studierende
auf, an der FH etwa jeder vierte. Interessant ist, dass die Abbruchquote niedrig
ausfallt, wenn das Studium straff organisiert ist, Inhalte und Ziele transparent sind
und die Berufsaussichten fur diejenigen mit Abschluss als erfreulich wahrgenom-
men werden.

52. ,Warum haben Sie Ihr Studienfach
gewechselt?“

Das Frageziel des Interviewers

Eine Bewerberin hat nach vier Semestern Tiermedizin zu BWL gewechselt, solche
Kursénderungen sind erklarungsbedurftig. Wie kam es zur Fehlentscheidung hin-
sichtlich des Studienfachs? Was hat der Bewerber aus seiner Fehlentscheidung fur
die Zukunft gelernt? War der Wechsel zum absolvierten Studiengang eine wirklich
gute Entscheidung oder eher doch nur eine Notldsung?

Antwort A

»,Nach einigen Semestern habe ich festgestellt, dass es in Deutschland eine
unsinnig hohe Tierarztdichte gibt und damit die wirtschaftlichen Aussichten
Uberhaupt nicht rosig sind. Deshalb habe ich dann schleunigst umgesattelt.“




52. Warum haben Sie Ihr Studienfach gewechselt?*

Bewertung

Die Antwort ist schlecht. Der erste Vorwurf: Die Berufsaussichten verschlechtern
sich innerhalb von zwei Jahren nicht radikal. Mit den Marktchancen eines Studien-
abschlusses sollte man sich bereits zu Beginn des Studiums beschaftigen. Der
zweite Vorwurf: Wer sich bei der Entscheidung fiir ein Studienfach Uberwiegend
von den Karriere- und Einkommenschancen leiten ldsst, provoziert die Frage, ob er
wirklich auch mit dem Herzen bei der Sache ist. Dritter Vorwurf: Der Bewerber hat
Angst vor dem Wettbewerb.

Antwort B

,lch stamme aus einer Juristenfamilie. Schon in der Schule hie es ,Du wirst
einmal ein erfolgreicher Rechtsanwalt’. Das Jurastudium war nach dem Abi so
gut wie selbstverstandlich und ich habe leider dem Druck meiner Eltern und
Verwandten nachgegeben. Dabei habe ich mich schon in der Schule mehr fir
Naturwissenschaften interessiert. Nach drei Semestern habe ich dann meinen
Eltern reinen Wein eingeschenkt und erklart, dass es mit dem Rechtsanwalt
nichts wird. Natirlich waren sie maRlos enttduscht — ich war aber sehr froh,
nun ein Fach zu studieren, das meinen Neigungen entsprach.“

Bewertung

Mit dieser Antwort wird den Eltern der schwarze Peter zugeschoben — leider ge-
schieht dies oft nicht zu Unrecht. Natirlich gibt es Eltern, die eine klare Vorstellung
hinsichtlich der beruflichen Entwicklung ihres Nachwuchses haben, die sich aber
leider mit dessen Praferenzen nicht in Einklang bringen lassen. Mal ist eine Arztpra-
xis zu Ubernehmen, mal der Familienbetrieb zu fihren. Und vor vermeintlich brot-
losen Kinsten wird allemal gewarnt. ,Wie bitte? Politische Wissenschaften willst
Du studieren?“ Die Antwort ist fUr jeden Personaler nachvollziehbar und damit
glaubwiirdig.
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Fragen zu Unebenheiten im Werdegang
53. ,Warum haben Sie so lange studiert?“

Das Frageziel des Interviewers

Die Studiendauer korreliert positiv mit den Marktchancen eines Absolventen. Wer
sich ohne erkennbaren Nutzen zu lange an einer Hochschule aufgehalten hat,
muss die entsprechenden Argumente fir die lange Verweildauer nachliefern —falls
er Uberhaupt die Chance dazu erhalt und nicht schon vorher durch das Raster fallt.

Letztlich geht es bei dieser Frage um persénliche Schlisselqualifikationen wie
Zielstrebigkeit und Leistungsmotivation sowie die Fahigkeit, Prioritaten richtig zu

setzen.

Antwort A

»Ich musste nebenbei jobben, um mein Studium zu finanzieren. Dann hatte ich
noch einen Sportunfall — eine Schadigung des Kreuzbandes —, das hat mich
auch viel Zeit gekostet. Dann wollte ich mich zum Examen anmelden, musste
mich wegen eines Pflegefalls aber um die Familie kimmern.“

Bewertung

Ja, das kann alles so gewesen sein. Argwohnisch macht nur die Vielzahl der Grinde
fUr ein langes Studium. Es ist immer besser, einen halbwegs nachvollziehbaren
Grund zu nennen, statt — um vermeintlich auf Nummer sicher zu gehen — noch
mehrmals nachzulegen. Diese Taktik verursacht meist ein Glaubwdirdigkeitsproblem.

Antwort B

»Sie haben meinen Unterlagen ja entnommen, dass ich zwei Semester in Frank-
reich studiert habe — die mir sehr viel gebracht haben. Als ich dann zuriickkam,
habe ich doch nicht so schnell wie erhofft den Anschluss gefunden. Die meis-
ten Inhalte in Frankreich waren nicht priifungsrelevant, aber das war fuir mich
auch sonst wahrend des Studiums nicht entscheidend. Mich haben von Anfang
an mehr die Inhalte interessiert. Dafiir habe ich mir die notige Zeit genommen.“

Bewertung

Das ist es. 13 sinnvoll genutzte Semester konnen fur einen Arbeitgeber wertvoller
sein, als ein im Schnellverfahren durchgezogenes Studium.



53. ,Warum haben Sie solange studiert?“

Antwort C

,Sie haben es ja gelesen: Nach drei Semestern habe ich mein Studienfach ge-
wechselt, weil ich mich falsch entschieden hatte. Dann bin ich im Rahmen
eines Praktikums an eine Firma geraten, die mir einen Job im Callcenter anbot.
Und da habe ich mich an das Geld gewéhnt und leider mehr gejobbt als stu-
diert. So verging die Zeit. Heute wirde ich riickblickend die Akzente anders
setzen. Andererseits war die Tatigkeit im Callcenter fiir mich eine wichtige
Erfahrung. Das war manchmal ganz schon hart und ich habe mich erfolgreich
durchgebissen.”

Bewertung

Die Jobberei und das damit verbundene Einkommen gehért zu den wesentlichen
Ursachen fir eine lange Studiendauer. Vielen fallt es schwer, den erlangten Le-
bensstandard zugunsten eines zigigen Studiums wieder aufzugeben. Das ist
nachvollziehbar und — bei einer entsprechenden Qualifikation — auch verzeihbar.

Hintergrundinformation: Wovon hingt die Studiendauer ab?

Im internationalen Vergleich ist die Verweildauer an deutschen Hochschulen und
Universitdten zu lang. Zurzeit verbringen Studierende an Universitaten durch-
schnittlich 74 und an Fachhochschulen zwolf Semester. Welche Faktoren beein-
flussen nun die Studiendauer?

= Individuelle Faktoren: Ein entscheidender Punkt ist die finanzielle Situation der
Studierenden — also der Wunsch oder die Notwendigkeit, Geld zu verdienen.
Vor allem bei weiblichen Studierenden spielt bisweilen auch die Kindererzie-
hung eine wichtige Rolle.

= Gesamtwirtschaftliche Faktoren: Die Lage auf dem Arbeitsmarkt kann sich stu-
dienverlangernd oder studienverklrzend auswirken. Wer miese Aussichten be-
fUrchtet, neigt im Zweifelsfall dazu, den Abschluss hinauszuzégern oder ein
Zusatzstudium anzuhangen.

= Institutionelle Faktoren: Studienverlangernd oder -verkirzend wirken sich die
Anzahl der Studierenden in einem Fachbereich, die Verfligbarkeit von Lehrper-
sonal, die Studienpléne sowie die Prifungsorganisation aus. Nicht zu unter-
schatzen sind in diesem Zusammenhang die Ausstattung eines Fachbereichs
sowie das Betreuungs- und Beratungsangebot fur die Studierenden.
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54. ,Warum haben Sie nicht im Ausland
studiert?“

Das Frageziel des Interviewers

Bei den meisten Studienfachern ist es fast selbstverstandlich, eine Station im Aus-
land einzulegen, vor allem bei Naturwissenschaften, Wirtschaftswissenschaften
und bestimmten geistes- und sozialwissenschaftlichen Fachern. Der Nutzen eines
Auslandsaufenthalts wird nicht nur in den Inhalten gesehen, sondern in der Ent-
wicklung von SchlUsselqualifikationen wie Flexibilitat, Mobilitdt, Anpassungsfahig-
keit und interkultureller Kompetenz. Wer wahrend der Studienzeit in der Heimat
geblieben ist, kdnnte nach den Grinden gefragt werden. Wenn nicht, ist es ge-
schickt, das Thema selbst anzusprechen, im Raum steht es sowieso.

Antwort A

,Heute bereue ich, dass ich nicht im Ausland studiert habe — aber ich konnte
es mir einfach nicht leisten.“

Bewertung

Wenn der Interviewer in einer solchen Situation nachfragt, bei welchen Institu-
tionen man sich um ein Stipendium bemiht hat, steckt man eventuell machtig in
Schwierigkeiten.

Antwort B

»Ich hatte unter meinen Kommilitonen einige sehr gute auslandische Freunde,
die mich mehrmals in den Semesterferien in ihre Heimat eingeladen haben.
Diverse Male war ich in den USA und besonders haufig in Warschau. Durch
die weiteren persdnlichen Kontakte, die sich dann vor Ort entwickelten, habe
ich mich jedenfalls nie als Tourist gefiihlt. Riickblickend sage ich mir jetzt na-
tdrlich, dass ein langeres Praktikum im Ausland oder zwei Semester an einer
Universitat schon gut gewesen waren. Aber ich habe auch auf diese Art eine
Menge gesehen.”




55. Warum wollen Sie Ihr Unternehmen bereits wahrend der Probezeit verlassen?“

Bewertung

Der Bewerber hat gut die Kurve gekriegt. Der Hinweis auf die personlichen interna-
tionalen Kontakte ist geschickt und das Eingestandnis, eine Chance nicht genutzt
zu haben, wirkt authentisch und selbstkritisch.

55. ,Warum wollen Sie Thr Unternehmen bereits
wahrend der Probezeit verlassen?“

Das Frageziel des Interviewers

Ob Einstellungsinterview, Psychotests oder Assessmentcenter — das beste eig-
nungsdiagnostische Verfahren ist immer noch die Probezeit. In dieser Phase des
Miteinanders kdnnen alle Beteiligten am besten kldren, ob sie zueinander pas-
sen und ob die Aufgabe mit dem Leistungsprofil des neuen Mitarbeiters tberein-
stimmt. Wenn nun ein Bewerber bei seinem letzten Arbeitgeber von sich aus in der
Probezeit gekiindigt hat, mdchte man natirlich als potenzieller neuer Arbeitgeber
die Gruinde fur diese Entscheidung erfahren.

Antwort A

,Offen gesagt — man hat da ein {ibles Mobbing gegen mich veranstaltet. Und
das wollte ich mir nicht langer antun.”

Bewertung

Wahrend der 1990er Jahre wurde der Begriff ,Mobbing“ mit groRem Erfolg in
Deutschland eingefiihrt. Der Siegeszug dieser Vokabel hangt damit zusammen,
dass sie eine klare Unterscheidung zwischen Tatern und Opfern zuldsst: Auf der
einen Seite gibt es einen bedauernswerten Menschen, der ,gemobbt® wird, auf
der anderen Seite finden sich fiese Kollegen und Vorgesetzte, die sadistische Zige
aufweisen. Friher gab es im deutschen Sprachraum keinen Begriff, mit dem man
sich reinwaschen konnte, wenn man in der Firma stindig Arger hatte. Streichen Sie
das Wort ,Mobbing® aus Ihrem Sprachschatz, wenn Sie in ein Vorstellungsgespréach
gehen.
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Antwort B

»lch habe zunehmend gemerkt, dass ich mich fur die falsche Aufgabe entschie-
den habe. Am Anfang schien alles zu stimmen — vor allem kam und komme ich
mit den Kollegen ausgezeichnet zurecht und mit meinem Vorgesetzten stimmt
die Chemie auch. Aber ich sitze einfach im falschen Zug und mochte deshalb
schnellstm&glich umsteigen. Natirlich konnte ich bei Ablauf der Probezeit so tun,
als sei alles in Butter — aber damit ist das Problem ja nicht gel6st. Ich habe mich
bei meiner Entscheidung zu sehr von den Umfeldbedingungen beeinflussen las-
sen und zu wenig nach den Inhalten gefragt. Das passiert mir nicht noch einmal.“

Bewertung

Das Gesagte bedarf keiner weiteren Erlduterung. Antwort akzeptiert!

Hintergrundinformation: Kiindigung wahrend der Probezeit

Personaler kennen die folgenden Grinde:

= Der Bewerber hat die Aufgabe falsch eingeschatzt und fuhlt sich unter- oder
Uberfordert.

= Der Bewerber hat das soziale Umfeld falsch eingeschatzt — er kommt mit den
Kollegen/seinem Vorgesetzten nicht klar.

= Der Bewerber hat die Arbeitsbedingungen und besonderen Erschwernisse wie
haufige Reisen und Abwesenheitszeiten falsch eingeschatzt.

= Der Bewerber ahnt, dass er die Probezeit nicht Uberstehen wird oder ihm
wurde dies bereits signalisiert.

56. ,Warum wurden Sie nach der Probezeit
nicht iitbernommen?“

Das Frageziel des Interviewers

Eine Kindigung kann durch betriebliche MaBnahmen notwendig werden oder
auch durch das Verhalten des Mitarbeiters selbst verschuldet sein. Letzteres inte-
ressiert den Interviewer ganz besonders. Ist der Arbeitsplatz innerhalb der Probe-
zeit aufgrund einer nicht vorhersehbaren Restrukturierung weggefallen oder ist
der Mitarbeiter wegen Leistungs- beziehungsweise Verhaltensdefiziten beizeiten
verabschiedet worden?



56. ,Warum wurden Sie nach der Probezeit nicht iibernommen?*

Antwort A

»Ich habe mit meinem Vorgesetzten damals ein ausfiihrliches Gesprach gefiihrt
und wir waren uns einig geworden, dass es flir mich eine meinen Ambitionen
entsprechende Perspektive nicht gab. Ich wollte unter diesen Bedingungen
dann auch nicht mehr bleiben, denn was hat ein Betrieb von einem Mitarbei-
ter, der seine Zukunft langfristig ja doch woanders sieht. Wir haben uns dann
im besten Einvernehmen getrennt.”

Bewertung

Hort sich vielleicht ganz gut an — reicht aber nicht. Die Frage nach den weiteren
Entwicklungsmoglichkeiten wird oft viel zu frih gestellt, wahrend der Probezeit
ist sie jedenfalls noch nicht angesagt. Wie lautet der Rat von Alfred Herrhausen,
dem von der RAF 1989 ermordeten Sprecher der Deutschen Bank? Man solle als
Einsteiger zunachst einmal fragen ,Was kann ich tun? und nicht ,Was kann ich
werden?*. Im Ubrigen ist die Einlassung des Bewerbers, er kénne sich dem Betrieb
nicht mehr zumuten, da er auf dem Sprung sei, entweder naiv oder unglaubwiirdig
— wahrscheinlich beides.

Antwort B

»,Den wahren Grund habe ich méglicherweise nicht erfahren — aber ich glaube,
dass mein Chef sich einfach einen anderen Assistenten vorgestellt hat und
dass ihm dies in der Probezeit immer deutlicher geworden ist. Als Assistent
arbeitet man ja mit seinem Vorgesetzten sehr eng zusammen, haufig geht das
weit in den Abend hinein, und da haben wir uns wohl im Vorstellungsinter-
view falsch eingeschatzt. Ein Konfliktpunkt ist mir schon bewusst: Ich muss
sehr viele Protokolle auf Sitzungen und Meetings schreiben und da ist er mit
mir nie so recht zufrieden. Die Aufgabe liegt mir aber zugegebenermafRen auch
nicht sonderlich. Ich finde es schade, dass die Sache ein Flop geworden ist,
aber nun schaue ich nach vorne.“

Bewertung

Geradeheraus, selbstkritisch und nicht nachtragend!
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Hintergrundinformation: Entlassung nach der Probezeit
Personalexperten kennen die folgenden Griinde:

= Arbeitsverweigerung

= Grobe Beleidigung

= Mehrfach zu spat gekommen

= BUromaterial fUr private Zwecke genutzt

= Mehrfach trotz Verbot am Arbeitsplatz geraucht

= Personlichkeit des neuen Mitarbeiters falsch eingeschatzt
= Leistungsverhalten/-bereitschaft falsch eingeschatzt

= Leistungsfahigkeit falsch beurteilt

= Teamfahigkeit falsch eingeschatzt

ACHTUNG

Wahrend der Probezeit kann seitens des Arbeitgebers ohne Angabe von Griin-
den gekiindigt werden. Als Betroffener ist man jedoch gut beraten, die Griinde
herauszufinden, um im Vorstellungsinterview einige benennen zu kdnnen, die
die Chancen auf eine Anstellung nicht gleich auf Null bringen. Die meisten Be-
werber fiihren Griinde an, die das persénliche Scheitern anderen in die Schuhe
schieben. Und darauf reagiert jeder Personalbeschaffer allergisch. Was sagte ein-
mal ein Bewerber auf die Frage, warum nach sechs Monaten als Sachbearbeiter
Export Schluss war? ,Ich konnte die Unternehmenspolitik nicht verantworten.“

57. ,Warum suchen Sie schon so lange nach
einer Anstellung?“

Das Frageziel des Interviewers

Wer einen Job sucht, muss aufpassen, dass ihm oder ihr nicht die Zeit davonlduft.
Die Personalbeschaffer machen sich natirlich ihren Reim darauf, wenn jemand
noch Monate, nachdem das Examen bestanden oder ein Auflosungsvertrag ab-
geschlossen wurde, auf der Suche nach einer Anstellung ist. Die Zeitspanne muss
nicht automatisch gegen den Bewerber sprechen, ruft aber oft Zweifel am Markt-
wert hervor. Dabei spricht generell nichts dagegen, wenn sich jemand nach dem
Examen oder nach einer beruflichen Zasur eine Auszeit nimmt. Die Begrindung
muss nur glaubwdrdig sein.



57. ,Warum suchen Sie schon so lange nach einer Anstellung?“

Antwort A

»,Nach dem Examen war ich Uber die Organisation ,Work and Travel* mehrere
Monate in Australien. Sie haben das ja in meinem tabellarischen Lebenslauf ge-
lesen. Ich konnte da tolle Erfahrungen sammeln. Nach meiner Riickkehr musste
ich dann leider feststellen, dass die Jobsuche gar nicht so einfach ist. SchlieR-
lich will ich ja nicht nur in irgendeinem Unternehmen unterkommen, sondern
ich suche eine Aufgabe, die meinen Neigungen und Fahigkeiten entspricht.”

Bewertung

Akzeptiert!

Antwort B

»,Na ja, einige Mal war ich wohl bis zum Schluss im Rennen und manchmal
stimmten auch die Konditionen nicht. Ich suche ja auch nicht irgendeinen Job.
Ich lasse mich jedenfalls von den Umstanden nicht unter Druck setzen, man
trifftt dann nur eine falsche Entscheidung. Dabei spielt flir mich inzwischen
das Gehalt nicht mehr so eine groRe Rolle — aber inhaltlich muss die Aufgabe
stimmen.”

Bewertung

Diese Argumentation ist schlissig.

TIPP

Wer nach Abschluss des Examens oder nach Beendigung des letzten Arbeits-
verhaltnisses bereits Uberdurchschnittlich lange auf der Suche ist, sollte die-
sen Umstand moglichst von sich aus ansprechen: ,Wie Sie meinen Unterlagen
entnommen haben, suche ich bereits seit langerem nach einer angemessenen
Aufgabe.“ Es ist besser, in die Offensive zu gehen, als spater auf eine prekare
Frage nur noch reagieren zu kdnnen.
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58. ,Warum streben Sie nach Jahren der
Selbststandigkeit eine Festanstellung an?“

Das Frageziel des Interviewers

Selbststandigkeit macht einen Menschen fUr eine Festanstellung irgendwann un-
geeignet, so lautet ein gangiges (Vor)Urteil. Bisweilen ist da auch etwas dran und
daher muss man fur diese Frage gewappnet sein. Vorsicht: Kompetente Interviewer
versuchen diese Problematik Uber Umwegfragen zu kldren, etwa indem sie den
Bewerber Uber seine Haltung zur Teamarbeit befragen oder die Themen Fiihrung
und Hierarchie im Unternehmen ansprechen.

Antwort

»lch habe meinen Druckbetrieb, meist Visitenkarten, Briefpapier und Copy-
Shop, als Ein-Mann-Betrieb gefahren. Bei allem Engagement — sechs Tage
die Woche Uber zehn Stunden waren normal —, ich war einfach nicht mehr
wettbewerbsfahig. Zwolf Jahre habe ich durchgehalten und war die ganze Zeit
Einzelkampfer. Da habe ich mich manches Mal nach Kollegen gesehnt, um das
eine oder andere Problem zu besprechen und gemeinsam Ziele zu verfolgen
und zu erreichen.”

Bewertung

Diese Einlassung lasst hoffen, dass der Bewerber seinen Platz in einem Team finden
wird. Zumindest hat er die BefUrchtungen seines Gesprachspartners von sich aus
thematisiert und sicherlich auch ein wenig zerstreut.

59. ,Warum haben Sie so oft den Job
gewechselt?“

Das Frageziel des Interviewers

,2Jobhopper!“ Das Urteil ist nicht schmeichelhaft und verringert die Chance, zu
einem Gesprach eingeladen zu werden. Ausnahme: die Gastronomie- und Hotel-
leriebranche. Wer dennoch zu einem Vorstellungsgesprach eingeladen wird, hat



59. ,Warum haben Sie so oft den Job gewechselt?“

zweifellos einiges auf der Habenseite zu bieten — muss aber den haufigen Stel-
lenwechsel anstandig begriinden. Denn kein Arbeitgeber mochte, dass ihm der
Neuzugang kurzfristig wieder abhandenkommt.

Antwort A

»,Na ja, das ist ja relativ. Einmal wurde mir aus betrieblichen Griinden gekiin-
digt. Die acht Monate in dem Vertriebsjob, da wurde der gesamte Vertrieb
reorganisiert und wer zuletzt kam, musste auch zuerst gehen. Einmal, da war
ich nur knapp ein Jahr in einer Firma. Die hatten mir nach der Probezeit etwas
in Aussicht gestellt und wollten auf einmal davon gar nichts mehr wissen. Ich
wollte mich dann nicht langer hinhalten lassen. Ach ja, der Job nach meiner
Ausbildung — irgendwie wurde ich immer noch wie ein Lehrling behandelt und
deshalb habe ich meinen Ausbildungsbetrieb recht bald verlassen.”

Bewertung

Beim Start der Antwort stimmt der Ton nicht. Die erste Begriindung — Reorgani-
sation — ist vollig in Ordnung und lasst sich meist anhand des Zeugnisses leicht
Uberprifen. Grundsatzlich riskant sind Begriindungen wie ,Die haben mir etwas
versprochen!, denn damit wirft man seinem friiheren Arbeitgeber Wortbruch
vor. Und zu der Einlassung ,Die haben mich wie einen Lehrling behandelt!” ist an-
zumerken, dass dazu immer zwei Parteien gehdren: eine, die es gegebenenfalls
an Respekt fehlen lasst, und die andere, die einem solchen Verhalten nichts ent-
gegenzusetzen vermag.

Antwort B

»Mir ist klar, dass dies in meinem Werdegang eine Schwachstelle ist. Meinen
ersten Job nach der Ausbildung habe ich recht friih sausen lassen, weil mir
jemand ein vermeintlich unwiderstehliches Angebot gemacht hat. Im Nach-
hinein habe ich allerdings mit Zitronen gehandelt. Ich war schlicht blaudugig.
Ja — und zweimal hatte ich wahrscheinlich durchhalten miissen. Heute ist mir
das voéllig klar. Mir hat es wohl zu Beginn meines Berufslebens schlicht an Be-
harrlichkeit gefehlt. Inzwischen weiR ich, dass diese Eigenschaft ein wichtiger
Erfolgsfaktor ist.“
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Bewertung

Bewerber, die sich in einer vergleichbaren Lage befinden, kénnen sich an dieser
Einlassung orientieren. Wenn es nichts schénzureden gibt, soll man es gar nicht
erst versuchen.

B vichtic

108

Vor gar nicht langer Zeit wurde Betriebstreue tippig honoriert. 25 Jahre dabei?
Herzlichen Gliickwunsch! Und Geschenke oder Pramien gab es obendrein. Wer
sich heute nach einer 15-jdhrigen Betriebszugehdrigkeit verandern méchte, hat
auch noch selbst im Alter von erst 35 Jahren ein Problem. ,Betrieblich einseitig
sozialisiert!”, ,Immobil und unflexibel!“, ,Kommt garantiert stdndig mit Spru-
chen wie ,In meinem alten Betrieb haben wir das aber soundso gemacht!*,
,Findet sich in der anderen Unternehmenskultur nicht zurecht!*.

Ein Unternehmenswechsel wird heute in einem anderen Licht gesehen und
erhéht — als Resultat einer verniinftigen Berufsplanung — durchaus den ei-
genen Marktwert. Es gilt, den jeweiligen Nutzen einer jeden Station liberzeu-
gend herauszustellen — und die Haufigkeit der Wechsel nicht zu Ubertreiben.

60. ,,Was haben Sie aus Ihren bisherigen Fehlern
gelernt?*

Das Frageziel des Interviewers

Hier wird im Sinne der allgemeinen Lebenserfahrung unterstellt, dass man in sei-
nem Leben Fehler gemacht und diese nicht verdrangt hat. Den Fragesteller interes-
siert natUrlich, wie ein Bewerber generell zu seinen Fehlern steht und inwiefern er
das Gute am Schlechten benennen kann.

Antwort A

»,Na ja — wir machen doch alle Fehler. Das ist doch ganz normal.”

Bewertung

So darf man niemals beginnen. Der Bezug zu sich selbst fehlt.



60. ,Was haben Sie aus Ihren bisherigen Fehlern gelernt?

Antwort B

»Friher habe ich oft sehr spontan reagiert. Nach dem Motto: Lieber eine fal-
sche Entscheidung als gar keine Entscheidung. Damit bin ich leider ein paar Mal
auf die Nase gefallen. Ich halte mich nach wie vor fiir entscheidungsfreudig
— und das ist ja in diesem Job gefragt —, aber heute sichere ich mich doch
griindlicher ab.“

Bewertung

Eine gute Antwort.

Hintergrundwissen: Fehler und was man daraus lernen kann

Wenn Sie Uber Ihre eigenen Fehler nachdenken, um sich auf solche Fragen im Vor-
stellungsgesprach vorzubereiten, finden Sie heraus, ob es sich um System- oder
Zufallsfehler gehandelt hat. Hierzu zwei Beispiele:

= Ein Mitarbeiter produziert immer wieder Reklamationen, weil er sich nicht an
das Vier-Augen-Prinzip halt — also beispielsweise wichtige Kundenkorrespon-
denz nicht von anderen gegenlesen |asst. Das ist ein Beispiel fir einen System-
fehler. Er wird immer wieder passieren.

= Ein erfahrener Mitarbeiter nennt einem Kunden einen falschen Preis, weil er
sich in der Preisliste vertan hat. Hier handelt es sich um einen Zufallsfehler.

Aus Fehlern kann man gelernt haben, dass

= man sich seine Ziele immer wieder klar machen sollte,

= man manchmal Kompromisse machen muss,

= man nicht alles gleichzeitig tun kann, sondern Prioritdten setzen muss,

= Entscheidungen ,Uberschlafen sollte,

= man immer im Gesamtzusammenhang denken muss,

= man Fehler immer analysieren und aus ihnen Schliisse fur das zukiinftige Ver-
halten ziehen sollte.
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Fragen zum Thema Fiihrung und
Zusammenarbeit

61. ,Welchen Stellenwert hat Teamarbeit fiir Sie
personlich?“

Das Frageziel des Interviewers

Viele Bewerber loben Teamarbeit in hchsten Tonen — vor allem, wenn sie diesen
Begriff im Stellenangebot gelesen haben. Damit allein trifft man aber nicht den
Kern der Sache und so wird vom Bewerber erwartet, dass er sein Verstandnis von
Teamwork auch klar duBern kann. Im Ubrigen ist zu beachten, dass ein Mitarbeiter
bei aller Teamfahigkeit dazu in der Lage sein muss, Aufgaben und Probleme auch
dann zu I6sen, wenn er auf sich allein gestellt ist.

Antwort A

,Die groBten Errungenschaften der Menschheit sind das Ergebnis von Team-
arbeit, aber auch das Ergebnis aus den Bemiihungen einsamer Tiftler. Wenn
es um die Entwicklung von Konzepten geht, arbeite ich zunachst gern allein,
schdtze es aber, wenn die Ansatze und Gedankengange spater im Team disku-
tiert werden. Da kommen dann recht unterschiedliche Blickwinkel zusammen.
Manche Teammitglieder haben Ideen, auf die man selbst nicht gekommen ist,
oder erinnern einen an etwas, das man nicht bedacht hat. Dann kann Team-
arbeit sehr nutzlich sein.”

Bewertung

Mit dieser Antwort hat der Bewerber einige Vorteile von Teamarbeit klar heraus-
gearbeitet. Gut ist der relativierende Start, der sich in der Tat mit den Erfahrungs-
werten deckt. Das Antibiotikum verdanken wir einem einsamen Forscher, wahrend
der Flug zum Mond Uberwiegend aufgrund einer Teamleistung stattfinden konnte.
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Fragen zum Thema Fithrung und Zusammenarbeit

Antwort B

»lch bin eher ein Einzelkdmpfer und der ist in dieser Aufgabe im AuBendienst
ja auch gefragt. Man muss sich selbst anschieben kénnen und mit den alltdg-
lichen kleinen Niederlagen gegebenenfalls allein fertig werden. Andererseits
ist es fur mich wichtig, meinen Platz in lhrer Verkaufsmannschaft zu finden.
Die Ergebnisse sind besser, wenn man seine berufliche Heimat gefunden hat.
Deshalb bin ich Uberzeugt davon, dass auch fir einen VerkaufsauBendienst
der Teamgedanke wichtig ist.“

Bewertung

Das ist sachlich richtig. Man muss zunachst innen stark sein, um nach auBen stark
wirken zu konnen. Dies gilt auch fir die AuBendienstler eines Unternehmens.

B vichtic

12

Wie lautet doch die — nicht ganz ernst gemeinte — deutsche Ubersetzung des
Wortes TEAM? Toll, Ein Anderer Macht's!

Und was sagen die Amerikaner? Together Everybody Achieves More!

In Deutschland wird Teamwork bisweilen immer noch mit dem Aufspiren von
niitzlichen Idioten verwechselt (,Kannst Du dies mal eben kopieren?“). ,Ge-
meinsam erreicht jeder mehr“ — diese Haltung ist gefragt und damit kann man
im Vorstellungsgesprach Uberzeugen.

62. ,Woran scheitern Teams am haufigsten?“

Das Frageziel des Interviewers

Man kann nur erfolgreich in einem Team arbeiten, wenn man wei3, woran Team-
work zuweilen auch scheitert. Demonstrieren Sie deshalb das notwendige Prob-
lembewusstsein.

Antwort A

»Am fehlenden Teamgeist. Ohne Teamgeist lauft gar nichts — das ist wie auf
dem FuBballplatz. Wenn jeder die Primadonna gibt, geht die Mannschaft un-
ter. Die Teammitglieder missen ihre Egoismen unterdriicken, dann stellt sich
Erfolg ein.”




62. Woran scheitern Teams am haufigsten?“

Bewertung

Das ist ja alles richtig, aber in der Begrindung ganz schwach.

Antwort B

»Teams sind erfolgreich, wenn sie einen klaren Auftrag haben, hinter dem auch
moglichst alle stehen, wenn einigermaBen offen und eindeutig kommuniziert
wird und wenn man Konflikte nicht unter den Teppich kehrt. Das sind fuir mich
die wichtigsten Voraussetzungen einer erfolgreichen Teamarbeit. Und wenn
sie nicht gegeben sind, wird ein Team bald scheitern.”

Bewertung

Das ist die Antwort eines eher erfolgsorientierten Bewerbers, der erst einmal sagt,
was gegeben sein muss, damit etwas funktioniert.

Hintergrundwissen: Was macht ein gutes Team aus?

Die Akademie fir Fihrungskrafte der Wirtschaft in Bad Harzburg hat im Jahr 2003
FUhrungskréfte zu dieser Problematik befragt. Das folgende Ranking nach der Hau-
figkeit der Nennungen kdnnen Sie gut nutzen, um eine gute Antwort zu finden:

= Kommunikationsschwierigkeiten
= Unklarer Auftrag

= Keine Kultur der Zusammenarbeit
= Unausgesprochene Konflikte

= Fehlendes Vertrauen im Team

= Machtkampfe

= Ineffektive Teamsitzungen

= Kein eindeutiger Teamleader

= Dominanz der eigenen Interessen
= Zu wenig Zeit

Formulieren Sie bei Ihrer Vorbereitung jeden einzelnen Punkt von dieser Liste ins
Positive um. So ergeben sich die Faktoren, die ein erfolgreiches Team ausmachen.
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63. ,Was tun Sie, wenn Sie sich von Threm
Vorgesetzten ungerecht behandelt fiithlen?“

Das Frageziel des Interviewers

Nicht jeder bekommt, was er verdient, und nicht jeder verdient, was er bekommt.
Derartige Schieflagen gibt es haufig und sie sind von jenen, die sich benachteiligt
fUhlen, nicht immer leicht auszuhalten. Irgendwann wird dann ein Punkt erreicht
sein, an dem es gilt, darauf aufmerksam zu machen. Aber wie?

Antwort

»lch frage mich zuerst, ob das Gefiihl durch Tatsachen begriindet ist. Es gibt ja
auch eine ,gefiihlte Temperatur’, die von der wirklichen erheblich abweichen
kann. Wenn ich in eine solche Lage geraten sollte, rede ich erst mit Menschen,
die es gut mit mir meinen — die mir nicht nach dem Mund reden. Gegebe-
nenfalls spreche ich meinen Vorgesetzten auf die durch Fakten einigermaBen
belegbare Ungerechtigkeit an.“

Bewertung

Ein gutes Verfahren!

64. ,Was wiirden Sie tun, wenn Ihr Kollege in
eine Position befordert wird, fiir die Sie sich
bestens geeignet halten?“

Das Frageziel des Interviewers

Diese Frage zielt darauf ab, wie Sie mit Enttaduschungen und Niederlagen umgehen.
Folglich gilt es, in der Antwort zu zeigen, dass Sie eine gesunde Einstellung zum
Wettbewerb haben und wissen, dass Fehlschldage zu einer persdnlichen und beruf-
lichen Entwicklung gehdren.



65. Was motiviert Sie?“

Antwort

»,Na ja, toll fande ich das nicht. Aber zum Leben gehdren nun mal Siege und
Niederlagen. Ich wiirde dem Kollegen zu seiner neuen Aufgabe gratulieren und
ihm Erfolg wiinschen.“

Bewertung

So reagiert eine starke Personlichkeit.

Resignation, Neid oder das Gefiihl, ungerecht behandelt worden zu sein, sind
fehl am Platz, wenn ein anderer das Rennen macht. Hier einige mogliche Ant-
worten, die positiv aufgenommen werden:
»Ich wiirde dem Kollegen gratulieren.”
»lch wiirde meine bisherigen Leistungen und mein Verhalten auf eventuelle
Schwachstellen Uberpriifen.“
»lch wiirde mich auf meine Arbeit konzentrieren.“
»Falls der beférderte Kollege mein neuer Vorgesetzter ist, wiirde ich mich
selbstverstandlich konstruktiv und loyal verhalten.“
Natdrlich gibt es Falle von individuellen Begiinstigungen — und da muss man
moglicherweise fir sich die Konsequenzen ziehen.

65. ,Was motiviert Sie?“

Das Frageziel des Interviewers

Zur Erinnerung: In der Psychologie unterscheidet man zwischen zwei Motivations-
arten — der extrinsischen und der intrinsischen Motivation.

= Der extrinsisch motivierte Mitarbeiter braucht Anerkennung von Vorgesetzten
und Kunden, gute Beurteilungen, Sonderzahlungen und Gehaltserhéhungen,
um bei Laune zu bleiben.

= Bei der intrinsischen Motivation kommt die Leistungsbereitschaft von innen
heraus — der Mitarbeiter ist mit dem Herzen dabei. Klar, dass sich der Intervie-
wer fUr die Quellen interessiert, die den Bewerber mit Energie versorgen.
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Fragen zum Thema Fithrung und Zusammenarbeit

Antwort A

»Fur mich ist das Arbeitsumfeld wichtig — das Betriebsklima, die Kollegen. Und
dann wiinsche ich mir natirlich, dass meine Leistungen Anerkennung finden.
Das ist ja heutzutage nicht immer selbstverstandlich.”

Bewertung
Leider ist der Bewerber gar nicht auf seine Aufgabe eingegangen.

Antwort B

~Wenn die Aufgabe stimmt, muss mich niemand motivieren. Nach meiner bis-
herigen Erfahrung wiirde vieles besser laufen, wenn man die Ursachen fir
Demotivation benennen und beseitigen wiirde. Zum Beispiel die oft viel zu
langen und biirokratischen Informations- und Entscheidungswege — oder un-
klare Zustandigkeiten, die unnétige Reibereien verursachen. Ich kdnnte hier
noch diverse Motivationsbremsen anfiihren, die Sie natlrlich auch alle ken-

«

nen.

Bewertung

Kompetent!

Hintergrundinformation: Demotivation vermeiden

FUhren ist vor allem das Vermeiden von Demotivation. Es sind immer dieselben
Muster, die Mitarbeiter demotivieren:

= Der Chef kann und wei immer mehr als die Mitarbeiter,

= einsame Entscheidungen,

= Uberzogene, lautstarke, unsachliche, anmaRende Kritik,

= der Vorgesetzte zieht ein Thema in Sekundenschnelle an sich und beherrscht
es,

= der Mitarbeiter wird Ubersehen, wie Luft behandelt,

= der Mitarbeiter bekommt unzureichende, einseitige, verspatete oder nur auf
sein unmittelbares Arbeitsgebiet reduzierte Informationen.

116



66. ,Wodurch entstehen in einem Betrieb die groRten Reibungsverluste?“

66. ,Wodurch entstehen in einem Betrieb die
grofRten Reibungsverluste?“

Das Frageziel des Interviewers

Wer nicht wei, wodurch Sand ins Getriebe kommt, oder diesbeziglich falsche
Vorstellungen hat, kann kaum zur Abhilfe beitragen. Im Zweifelsfall ist er dann Teil
des Problems und nicht Teil der Lésung.

Antwort

,Die zwischenmenschlichen Beziehungen sind nach meiner Einschatzung
wichtigster Erfolgsfaktor. Wenn eine Belegschaft mehr mit sich selbst statt
mit dem Geschaftszweck des Unternehmens beschaftigt ist, kénnen die Er-
gebnisse nicht gut sein.”

Bewertung

Der Bewerber hat das Hauptproblem in vielen Unternehmen schnérkellos ange-
sprochen.

R ~cHunc

,Die Beziehungen zwischen den Menschen sind heute die gréRte Wachstums-
barriere. Viele sind nicht produktiv, haben innerlich gekiindigt. Zu viele Res-
sourcen gehen durch Frust, Streit, Intrigen, Mobbing oder Riicksichtslosigkeit
verloren.“

Leo A. Nefiodow, Computerexperte GMD-Forschungszentrum

67. ,Wie halten Sie es: Duzen oder Siezen?“

Das Frageziel des Interviewers

Insbesondere bei der Personalverantwortung besteht eine Herausforderung darin,
die Gratwanderung zwischen Distanz und Nahe zu schaffen. Wer dazu neigt, seinen
Mitarbeitern zu nahe zu sein, kdnnte in Schwierigkeiten geraten, wenn es darum
geht, einmal unangenehme Entscheidungen treffen zu missen. Natdrlich ist die
Antwort auf die Frage nach dem Du oder Sie auch ein Teil der Unternehmenskultur.
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Fragen zum Thema Fithrung und Zusammenarbeit

Antwort

»lch finde es prima, dass man im Deutschen klar signalisieren kann, wie ver-
traut beziehungsweise fremd man einander ist. Ich bin da beruflich wie auch
privat eher wahlerisch — am schlimmsten finde ich betriebliche Verbriide-
rungsszenen unter Alkoholeinfluss.“

Bewertung

Eine gute Antwort.

Hintergrundinformation: Ungeschriebene Regeln beachten

In Deutschland haben wir hinsichtlich der Umgangsformen eine eigene Tradition
und deshalb wird vor allem von Berufseinsteigern immer wieder gefragt: Du oder
Sie? Wie halt man es am besten mit der Anrede? Wer sich zu einem Du verfihren
oder gar Uberrumpeln Idsst, das er von Herzen eigentlich gar nicht will, setzt jene
unwillkdrlich herab, die ihm tatséchlich emotional naher stehen und denen er dies
mit der persénlichen Anrede auch zeigen méchte. Daher sei allen Ein-, Auf- und
Umsteigern empfohlen, sich zunachst lieber in Zurlickhaltung zu tGben und zu be-
obachten, welche ungeschriebenen Regeln es hinsichtlich des Duzens im Unter-
nehmen gibt.

> EEER
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Reinhard W., Abteilungsleiter in der Herrenmodeabteilung eines schwedischen
Filialisten, wollte das von seinem Arbeitgeber verordnete Du nicht hinnehmen
und versuchte, vor Gericht sein Sie wiederzuerlangen. Er verlor tber zwei In-
stanzen. Firmentradition und -philosophie, so die Richter, hatten Vorrang vor
den Launen der Angestellten.

Und welche Regeln gelten im Arbeitsalltag, wenn es um die Frage Du oder Sie geht?

= Wer einem Hoherrangigen das Du anbietet, beweist seine soziale Inkompetenz.
Unmoglich!

= Das Duzen auf gleicher Ebene geht dann in Ordnung, wenn es im Unternehmen
Ublich ist oder wenn man jemanden besonders sympathisch findet.

= Flhrungskrafte sollten sich besser nicht mit einigen Mitarbeitern duzen und
mit anderen siezen. Dabei kann es aufgrund der gemeinsamen Biografie Aus-
nahmen geben, aber das sollte man dann auch offen den anderen erklaren.



67. Wie halten Sie es: Duzen oder Siezen?“

= Man muss sich immer die Option offenhalten, ein angebotenes Du abzulehnen.
Ein leichtfertig akzeptiertes Du bringt oft mehr Probleme als der freundliche
Hinweis, man moge es doch beim Sie belassen.

= Wenn einem jemand das Du anbietet, der hierarchisch Uber einem steht, wére
es unklug, dies abzulehnen.

Moglicherweise wird das Duzen in Deutschland im Zuge der Globalisierung und der
Einfihrung von Englisch als Unternehmenssprache irgendwann selbstverstandlich
sein. Bis dahin aber kann jeder durch den sensiblen Umgang mit den beiden An-
redeformen seine soziale Intelligenz unter Beweis stellen. Das ,Hamburger Du“
nimmt diese Entwicklung im Ubrigen langst vorweg: Vorname plus Sie — das ist die
feine Art, Respekt und Nahe auszudricken.
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Fragen zur Methodenkompetenz

68. ,Was verstehen Sie unter einem
professionellen Projektmanagement?“

Das Frageziel des Interviewers

Diese Frage wird immer dann gestellt, wenn die zu besetzende Position mit viel
Projektarbeit verbunden ist. So ziemlich jeder kann von sich behaupten, bereits
einmal an einem Projekt mitgewirkt zu haben — etwa als Organisator einer Klassen-
reise. Doch die Frage geht darUber hinaus, denn an dieser Stelle wird dem Bewer-
ber fachlich auf den Zahn gefthlt.

Antwort

»,Wenn man als Projektverantwortlicher eingesetzt wurde, muss man zunachst
einmal die folgenden Fragen kldren: Was ist das Projektziel? Welche Ressour-
cen wie Zeit, Geld und Personal stehen fiir das Projekt zur Verfliigung? Wie
ist der Zeitplan: Welche Projektphasen gibt es und wo liegt die Deadline? Ich
muss standig die kritischen Faktoren Zeit, Qualitdt und Kosten im Auge haben.
Dazu gehort eine Menge Erfahrung.”

Bewertung

Diese Antwort mit all ihren Details zeigt dem Gesprachspartner im Bewerbungsin-
terview, dass sein Gegeniber sehr genau wei3, wovon er spricht.
Hintergrundwissen: Was ist ein Projekt?

Ein Projekt hat ein definiertes Ziel, ist mit Ressourcen ausgestattet, unterliegt ei-
nem Zeitplan (begrenzt) und hat klaren Qualitatsstandards zu gentigen. Die kriti-

schen Faktoren eines Projekts sind die Deadline, die Qualitatsstandards, das Bud-
get und natirlich das Projektteam.
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Fragen zur Methodenkompetenz

Bei dieser Gelegenheit sei noch einmal die Frage aufgeworfen, wie wohl die Ar-
beitswelt zuklinftig aussehen wird. Die Antwort: darwinistischer und projektorien-
tierter. Es lohnt sich also, die entsprechende Methodenkompetenz zu entwickeln.
Zum professionellen Projektmanagement gehdren unter anderem folgende Ele-
mente:

= Strukturplan zur AufschlUsselung der Deliverables: Was muss geliefert oder
produziert werden?

= Strukturplan zur Aufschlisselung der Arbeitsschritte/Aufgaben: Was muss ge-
tan werden, damit die Deliverables zur Verfigung stehen?

= Die Meilensteine (Checkpoints) zur Kontrolle des Fortschritts festlegen.

= Einen Abhangigkeitsnetzplan erstellen.

= Das ganze Projekt in Charts sinnvoll abbilden.

69. ,Warum scheitern Projekte?“

Das Frageziel des Interviewers

Schwachstellen, die einem bewusst sind, kdnnen einem weniger schaden. Es geht
an dieser Stelle also um das einschlagige Problembewusstsein, an dem der Intervie-
wer erkennen kann, ob ein Bewerber vom Thema Uberhaupt Ahnung hat.

Antwort

,Besonders problematisch sind jene Fehler, die bereits in der Planungsphase
gemacht werden, zum Beispiel bei der Spezifikation des Projekts, bei der Fest-
legung des Projektumfangs und bei der Festlegung der Projektrollen. Wer ist
Projektmanager? Welche Fachkompetenzen braucht man im Projektteam? Oft
wird die bendtigte Zeit falsch eingeschatzt oder der Projektverantwortliche
akzeptiert in vorauseilendem Gehorsam Zeitvorgaben, die vollig unrealistisch
sind.“

Bewertung

Eine kenntnisreiche Antwort.
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70. ,Wie erhoht man die Effizienz von Meetings?“

R ~cHunc

Der ideale Projektmanager ist kein Spezialist, sondern eher ein Generalist.
Denn Spezialisten mischen sich in Fachfragen manchmal zu sehr ein und ver-
gessen darliber ihre Managementaufgaben wie Teambildung, Teamsteuerung,
Moderation von Besprechungen sowie Konfliktvorbeugung und -regulierung.

70. ,Wie erhoht man die Effizienz von
Meetings?“

Das Frageziel des Interviewers

Besprechungen sind in deutschen Betrieben die groBten Zeitfresser. Nicht selten
stehen sie im Dienst der Eitelkeit und Selbstinszenierung. Frei nach der Devise: ,Es
ist zwar schon alles gesagt — aber noch nicht von mir.“ Da ist es nattrlich interes-
sant, was ein Bewerber dem entgegenzusetzen hat.

Antwort

»,Man muss immer wissen, woriliber man gerade redet, sonst entsteht Chaos.
Geht es um Ziele? Um Inhalte? Oder um die Beziehungen untereinander? Die
Beziehungen sind nattrlich ein hochsensibles Thema, das manchmal explosive
Konfliktstoffe berlihrt. Ein Moderator muss dafiir sorgen, dass hier nicht alles
durcheinandergeht. Und dafiir, dass die Ziele der Besprechung allen klar sind
und im Eifer des Gefechts nicht aus dem Blick geraten.

Und Spielregeln sind wichtig. Andere ausreden lassen, ein verbindlicher Ton
— Vielredner darf man ruhig mal ausbremsen und die zurlickhaltenden Teil-
nehmer motivieren. Die Gretchenfrage lautet: Ist das, was wir jetzt gerade
besprechen, zielfiihrend oder nicht? Das ist der MaRstab.“

Bewertung

An den Kernpunkten dieser Aussage kann man sich durchaus orientieren, wenn
man eine Besprechung zu leiten hat.
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Fragen zur Methodenkompetenz

Hintergrundwissen: Diese Fragen sind vor einem Meeting zu kldren

= Muss das Meeting Uberhaupt sein?
= Wer kommt?

= Wohin geht's?

= Worum geht's?

= Alle Hausaufgaben gemacht?

= Zeitrahmen klar?

= Wer macht's?

= Wofir brauchen wir wie lange?

= Alles verstanden?

71. ,Was halten Sie von der Balanced
Scorecard?“

Das Frageziel des Interviewers

Wie bitte? Keine Sorge, man muss als Bewerber nicht zwingend wissen, was es mit
der Balanced Scorecard auf sich hat. Das hdngt davon ab, um welche Position man
sich bewirbt. Von einem Betriebswirt werden hier schon eher prazise Auskinfte
erwartet. NatUrlich geht es auch darum, wie sich ein Bewerber verhalt, wenn er
von einem Thema keine Ahnung hat.

Antwort A

»Diesen Begriff habe ich noch nie gehort. Tut mir leid — ich habe keine Ah-
nung.“

Bewertung
Im Zweifelsfall werden Mitarbeiter gesucht, die unmittelbar zu ihren Defiziten ste-

hen. Wenn allerdings ein bestimmtes Fachwissen gebraucht wird, kommt man mit
dieser Antwort nicht durch.
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71. ,Was halten Sie von der Balanced Scorecard?“

Antwort B

»Kenne ich. Ich finde, das ist ein ganz wichtiges Instrument. In der modernen
Unternehmenssteuerung ist es heute kaum wegzudenken. Es hilft einem, die
Schwerpunkte richtig zu setzen — also die Prioritaten. Das ist ungemein wich-
tig, sonst betreibt man doch nur einfach Aktionismus. So werden lediglich
Ressourcen vergeudet.”

Bewertung

,0b so oder so, im Falle es kbnnte oder es ist, die erklarlicherweise in Anbetracht
oder vielmehr, warum es so gekommen sein kann oder muss, so ist kurz gesagt
kein Beweis vorhanden, dass es selbstverstandlich erscheint® (Karl Valentin, bayri-
scher Humorist).

Hintergrundinformation: Was ist ,Balanced Scorecard“?

Die Balanced Scorecard gilt als Cockpit flr Manager — sie liefert Daten zur wir-
kungsvollen Steuerung beziehungsweise Kursbestimmung von Unternehmen. Die
Grundidee besteht darin, nicht nur die finanziellen, sondern auch die nichtfinan-
ziellen GroRen (zum Beispiel Kundenbindung, Qualifikation der Mitarbeiter, Pro-
zessstabilitdt in der Fertigung etc.) bei der Beurteilung der Unternehmensperfor-
mance zu berlcksichtigen. In der Regel sind diese nichtfinanziellen GréRen die
eigentlichen Erfolgsquellen eines Unternehmens.

Konkret wird das Zielsystem eines Unternehmens unter verschiedenen Perspekti-
ven aufgefachert — dazu zahlen zum Beispiel die Bereiche Finanzen, Kunden, Mit-
arbeiter, Prozesse und Organisation. Dann werden zu jeder einzelnen Perspektive
einerseits Ziele definiert und andererseits Kennzahlen festgelegt, mit deren Hilfe
man jederzeit feststellen kann, wo das Unternehmen aktuell steht.

Beispiel Perspektive ,Mitarbeiter”: Als Ziel ist hier die Erhchung der Mitarbeiter-

identifikation definiert und als Kennzahlen dienen die Fehlzeitenquote sowie die
durchschnittliche Zahl der Verbesserungsvorschlage je Mitarbeiter.
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Fragen zur Methodenkompetenz

72. ,Wie bekommen Sie Zeitprobleme in den
Griff?“

Das Frageziel des Interviewers

Zeit ist die einzige absolut gerecht verteilte Ressource: Fir alle Menschen dieser
Welt hat der Tag 24 Stunden. Trotzdem verspiren vor allem viele FUhrungskrafte
enormen Zeitmangel, was bei einem stiandig steigenden Wettbewerbs- und Effi-
zienzdruck auch kein Wunder ist. Und so ist es interessant, wie ein Bewerber mit
diesem kostbaren Gut umgeht.

Antwort

»,Man muss versuchen, sich verniinftig zu organisieren. Wenn ich mir morgens
mein Arbeitspensum anschaue, frage ich mich: Was ist jetzt wichtig und was
ist weniger wichtig? Und weiter: Was ist eilig und was hat noch Zeit? Wenn
man alles stur der Reihe nach abarbeitet — also ohne Prioritaten zu setzen —,
wird man nie fertig. Und als Vorgesetzter muss man natrlich delegieren kon-
nen. Die Haltung ,alles Uiber meinen Tisch® flihrt zu einer gigantischen Zeitver-
geudung. Eine groRe Zeitersparnis bietet Ubrigens oft auch der Papierkorb.“

Bewertung

Das ist die Grundlage eines verniinftigen Zeitmanagements.

Hintergrundwissen: Zeitmanagement mit dem Eisenhower-Prinzip

Nehmen wir als Ausgangspunkt den Autofahrer, der sich wegen eines Zeitvorteils
von zehn Minuten den Hals bricht. Die posthume Frage lautet: War die Sache wich-
tig oder dringlich? Die richtige Antwort auf diese grundsatzliche Frage des Zeitma-
nagements ist zuweilen existenzentscheidend. Die Kenntnis und die Beherzigung
des Eisenhower-Prinzips kdnnten viele Manager vor Herzanfallen und Schlimmeren
schitzen. Doch was hat es damit auf sich?



73. Was verstehen Sie unter Change Management?“

Wie bereits angedeutet, sortiert man alle anfallenden Aufgaben nach zwei Kriterien:

= Wichtig oder unwichtig?
= Eilig oder nicht eilig?

Mit dieser Vorgehensweise gelangt man zu vier Aufgabentypen:

= Aufgaben, die wichtig und eilig sind

= Aufgaben, die wichtig, aber nicht eilig sind

= Aufgaben, die weniger wichtig, aber eilig sind

= Aufgaben, die weniger wichtig und nicht eilig sind

Dwight D. Eisenhower ist mit diesen Gruppen so umgegangen:

= Unwichtig und nicht eilig: Papierkorb

= Weniger wichtig und eilig: Delegieren

= Wichtig, aber nicht eilig: in die Zeitplanung aufnehmen
= Wichtig und eilig: sofort anpacken

Das Eisenhower-Prinzip stellt eine praktikable Grundlage fur erfolgreiches Handeln
dar.

73. ,Was verstehen Sie unter Change
Management?“

Das Frageziel des Interviewers

Das Ziel aller Veranderungsprozesse ist, die Wettbewerbsvorteile der Zukunft zu
gestalten. Da jede Veranderung impliziert, vorhandene Strukturen und Abldufe zu
zerstoren, hat der Wandel viele Feinde. Die einen kdmpfen um Besitzstande, an-
dere empfinden Neues als Angriff auf ihr Selbstbewusstsein (,War das denn alles
so schlecht, was wir friher gemacht haben?) und manche gehen auf Tauchsta-
tion (,Mal sehen, wann die nachste Sau durchs Dorf getrieben wird!®). Da heut-
zutage nichts bestandiger als der Wandel ist, sollte man als Bewerber zum Thema
,Change* einen Standpunkt haben.
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Fragen zur Methodenkompetenz

Antwort

»Es wird nie der Zeitpunkt kommen, an dem man in einem Betrieb sagen kann:
,Das ist so, so kann es bleiben!‘ Die Markte andern sich, die Kundenbedurf-
nisse auch und neue Technologien und Mdoglichkeiten tragen ebenfalls dazu
bei, dass nichts bleibt, wie es ist. Wie heit es noch? Wer nicht mit der Zeit
geht, geht mit der Zeit! Deshalb ist es wichtig, dass ein Unternehmen seine
Strukturen und Prozesse regelmaBig Uberpriift und entwickelt — und die be-
troffenen Mitarbeiter auf den Weg in die Zukunft mitnimmt. Dazu muss man
die typischen Abwehrmechanismen kennen, die Notwendigkeit von Verande-
rungen glaubhaft kommunizieren und auch die Verweigerer einbinden.“

Bewertung

Sachkundig!

Hintergrundwissen: Warum der Wandel so viele Feinde hat

= Furcht vor dem Neuen und Fremden (Neophobie)

= Umlernen beziehungsweise Umdenken ist schwerer als Neulernen

= Angriff auf das Selbstwertgefuhl sowie Entwertung von Wissen und Fertig-
keiten

= Besitzstandswahrung

Die Hauptaufgabe von Change Managern besteht darin, ,mentale Zentralverriege-
lungen® zu 6ffnen.



Fragen an Fiihrungs(nachwuchs)
krafte

74. ,Welche Eigenschaften hat der ideale
Vorgesetzte?“

Das Frageziel des Interviewers

Mit Blichern Uber die Frage nach dem idealen Vorgesetzten lassen sich ganze Bi-
bliotheken flllen. Die bisher endglltige Antwort gibt der streitbare Schweizer
Management-Experte Fredmund Malik: ,Der ideale Manager ware eine Kreuzung
aus Alexander dem GroRen, Albert Einstein und Thomas Gottschalk.“ Insbesondere
bei FUhrungsnachwuchskréften wollen die Personalentscheider mit dieser Frage
herausfinden, ob und welche Vorstellungen diese von einem zeitgemaRen Fih-
rungsverhalten haben.

Antwort A

LEr ist berechenbar. Ich mochte als Mitarbeiter wissen, woran ich bei meinem
Chef bin, und als Vorgesetzter sollen meine Mitarbeiter wissen, woran sie bei
mir sind. Nur so kann Vertrauen wachsen — eine wichtige Voraussetzung fur
Identifikation, Leistungsfreude und gute Ergebnisse.”

Bewertung

Die Eigenschaft, berechenbar zu sein, wird selten angefiihrt und doch ist sie eine
der wichtigsten Grundlagen fir geschaftliche und private Partnerschaften. Eine
knappe, aber sehr gute Antwort.

Antwort B

»Er sagt, was er denkt, und tut, was er sagt. Das ware das Ideal, an dem sich
die Praxis des Flihrungsalltags orientieren kdnnte.“
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Fragen an Fiihrungs(nachwuchs)krafte

Bewertung

Idealistisch, aber durchaus erstrebenswert.

Antwort C

,Der ideale Vorgesetzte denkt und handelt mitarbeiter- und ergebnisorien-
tiert. Er oder sie ist entscheidungsstark, versucht die Mitarbeiter zu gewinnen
und hat keine Angst vor unangenehmen Entscheidungen.”

Bewertung

Auch das ist ein gutes Statement zum Thema.

Hintergrundinformation: Wer ist der ideale Vorgesetzte?

Inoffiziellen, aber glaubwiirdigen Befragungen zufolge ist der ideale Vorgesetzte
jemand, der sich hdufig auf Dienstreisen befindet. Das klingt ganz logisch, denn
fUr diesen Zeitraum muss er delegieren und seinen Mitarbeitern ernsthaft Verant-
wortung Ubertragen. Was aber macht die Anwesenheit von Vorgesetzten fur den
Betrieb und die Mitarbeiter wertvoll? Anhand der folgenden Liste kdnnen Sie di-
verse Eigenschaften eines idealen Vorgesetzten und Ihre personlichen Prioritaten
Uberdenken. Wer als Bewerber den ersten Schritt in Richtung FUhrungsaufgabe
machen mochte, ist dann besser vorbereitet, falls das Thema vertieft wird.

= Informationsverhalten

= Umgang mit Lob und Anerkennung
= Umgang mit Kritik

= Delegationsbereitschaft

= Fairness bei Beurteilungen

= Analysevermdgen

= Durchsetzungsvermégen

= Vertrauensbereitschaft

= FlUhrungskompetenz

= Teamfahigkeit

= Organisationstalent

= UnterstUtzung bei Schwierigkeiten
= Ziele konkretisieren

= Offenheit



75. ,Wie konnten Sie Thre Fiihrungskompetenz bisher unter Beweis stellen?“

75. ,,Wie konnten Sie Ihre Fiihrungskompetenz
bisher unter Beweis stellen?“

Das Frageziel des Interviewers

Die an dieser Stelle zu erdrternde Frage richtet sich vorrangig an Nachwuchskrafte,
die ihre erste Linienverantwortung anstreben. Im Zweifelsfall haben die Bewerber
naturlich langst die einschlagige Managementliteratur gelesen —im Interview wird
dieses Thema aber sehr pragmatisch angegangen.

Antwort A

,Diese Aufgabe wiére ja fur mich zugleich der erste Schritt in die Personalver-
antwortung. Aber ich habe mich schon seit langem gut darauf vorbereitet.
Besonders aufschlussreich fand ich hier das neueste Buch von Jack Welch mit
dem Titel ,Winning‘. Als Vorgesetzter muss man Grundsatze haben, nach de-
nen man seine Mitarbeiter fiihren will. Fir mich ist es zum Beispiel wichtig,
niemals den Vorgesetzten herauszukehren, sondern die Mitarbeiter zu gewin-
nen. Ich bin sicher, das bekomme ich hin.“

Bewertung

Die Frage nach der Fiihrungskompetenz zielt nicht darauf ab, welche Biicher man
gelesen hat. Thema verfehlt!

Antwort B

»lch glaube, das wird ein gewisses Problem sein — pl6tzlich auf der anderen
Seite des Schreibtischs zu sitzen. Man muss dann ja bestimmte Aufgaben an
Mitarbeiter abgeben — moglicherweise auch solche Dinge, die man immer be-
sonders gern selbst wahrgenommen hat.

Fihrungskompetenz? Nun, ich habe immer gern Verantwortung tbernom-
men, als Klassensprecher und spéater als Sprecher der Auszubildenden. Und
da musste ich dann schon andere Uberzeugen, manchmal auch Konflikte re-
gulieren und die Interessen der Gemeinschaft vertreten. Ich denke, da war ich
recht erfolgreich und habe auch so etwas wie Sozialkompetenz entwickeln
kdnnen. Der Schritt zum Gruppenleiter macht fiir mich schon den besonderen
Reiz dieser Position aus.“
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Fragen an Fiihrungs(nachwuchs)krafte

Bewertung

Diese Antwort ist deutlich besser: Der Bewerber zeigt gleich einmal ein gutes Prob-
lembewusstsein, indem er den Wechsel der Schreibtischseite anspricht. Und dann
steht er beziglich der Frage auch nicht mit leeren Handen da, sondern bringt Bei-
spiele aus seinem Lebenslauf, die in die richtige Richtung weisen.

R Actrune

»Ziehen ist besser als schieben®, dieser Grundsatz der Mechanik gilt auch fir
Manager. Wer es schafft, Mitarbeiter fiir sich und die Unternehmensziele zu
gewinnen, hat beste Voraussetzungen, um als Flihrungskraft erfolgreich zu
sein.

76. ,Welche Instrumente der Personalfiithrung
nutzen Sie?“

Das Frageziel des Interviewers

Man kann intuitiv fUhren oder moderne Instrumente der Mitarbeiterfihrung an-
wenden. Es gibt Manager, die sich an der ersten Variante orientieren, und andere,
die ihren Flhrungsjob streng kopfgesteuert angehen. Wenn diese Frage gestellt
wird, sollte man seinen Gesprachspartner schon einigermaBen hinsichtlich dessen
FUhrungsverhalten eingeschatzt und etwas Uber die Flhrungs- und Unterneh-
menskultur in Erfahrung gebracht haben.

Antwort

»,Das wichtigste Fihrungsinstrument ist fiir mich die Information der Mitarbei-
ter. Mitarbeiter zu Mitwissern machen, das ist ein ganz wichtiges Flihrungs-
ziel. Naturlich fuhre ich durch Anerkennung, wenn mir Mitarbeiter dafiir einen
Grund geben. Und wenn es sein muss, auch durch Kritik. Als Vorgesetzter hat
man die Aufgabe, Mitarbeiter mit ihren Arbeitsergebnissen und ihrem Verhal-
ten zu konfrontieren und Defizite gegebenenfalls zu monieren. Einmal im Jahr
fuhre ich Beurteilungsgesprache, denn meine Mitarbeiter sollen wissen, wie
sie von mir gesehen werden und wo sie stehen.

Dariiber hinaus versuche ich, moglichst viele Aufgaben zu delegieren. Das ist
meiner Meinung nach die beste Methode, um die Mitarbeiter zu motivieren
und sie zu fordern.“

132



77. Wie wichtig ist es fiir Sie als Fithrungskraft, einen Konsens herzustellen?*

Bewertung

Diese sachlich kompetente Antwort ist zeitlos und angenehm — der Bewerber ver-
sucht sich nicht mit den gangigen Vokabeln der zeitgendssischen Flhrungslitera-
tur zu profilieren.

Hintergrundinformation: Instrumente der Personalfiihrung

Nach einer Umfrage der Akademie fUr Flihrungskrafte in Bad Harzburg stehen bei
FUhrungskréften die folgenden ,Instrumente der Personalfihrung“ besonders
hoch im Kurs:

= Jahresgesprdch mit dem Mitarbeiter

= Teamsitzungen

= Zielvereinbarungen mit dem Mitarbeiter
= Stellenbeschreibungen

= Finanzielle Incentives

= Schriftliche Mitarbeiterbeurteilungen

77. ,Wie wichtig ist es fiir Sie als Fithrungskraft,
einen breiten Konsens herzustellen?“

Das Frageziel des Interviewers

Konsens heiBt, etwas ,gemeinsam im Sinn“ zu haben. Die Sprache als Lehrmeister
der Psychologie spricht also eine ganz klare Empfehlung fir die Flhrungskrafte
aus: Konsensorientierung sei der MaRstab der Fihrungskunst. Dennoch ist hier
groRte Vorsicht geboten! Denn was sich erst einmal gut anhort, muss fur ein Un-
ternehmen noch lange nicht gut sein.

Kajo Neukirchen — Topmanager unter anderem bei KHD und der Metallgesellschaft

(MG) — vertritt den folgenden Standpunkt: ,Wenn Sie die Zustimmung aller Betei-
ligten haben wollen, werden Sie nie etwas umsetzen kénnen.”
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Fragen an Fiihrungs(nachwuchs)krafte

Antwort A

,Konsens herstellen — das ist fiir mich das Wichtigste im Fihrungsalltag. Es
mussen alle an einem Strang ziehen — dann kommt auch etwas dabei heraus.
SchlieBlich sitzen wir ja auch alle in einem Boot. Das ist es, was ich meinen
Mitarbeitern immer wieder deutlich mache.”

Bewertung

Diese Antwort wirkt leider recht abgedroschen und phrasenhaft. Und ein wichti-
ger Punkt fehlt vollig: Was soll geschehen, wenn die Beschworung des Bildes vom
gemeinsamen Boot bei einigen auf taube Ohren trifft?

Antwort B

»,Mein Flhrungsgrundsatz lautet ,ziehen ist besser als schieben’. Ich versuche
meine Mitarbeiter fur die Ziele meines Verantwortungsbereichs zu gewinnen.
Das setzt Uberzeugungsarbeit voraus und kostet Zeit. Man kann daher nicht
so lange diskutieren, bis sich der letzte Bedenkentrager bequemt, auch mit-
zumachen. Irgendwann muss entschieden werden. Und vor allem dazu sind
Fuhrungskréafte da.”

Bewertung

Hier sind zwei wichtige Aufgaben von Fihrungskraften angesprochen — Teams
einheitlich ausrichten und Entscheidungen treffen. Gut!

B vichtic
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Was bedeutet ,,Konsens-Management“?

Ubereinkiinfte herstellen

EinschlieBen, statt auszuschlieRen

Umsetzen, statt durchzusetzen
Das kostet Zeit, doch wer sie nicht rechtzeitig zu investieren bereit ist, muss
spater allemal nachinvestieren: wegen der Jammereien und Reparaturen, weil
eine Aktion ohne Zustimmung der Beteiligten einfach weniger optimal lauft.




78. Was verstehen Sie unter einem professionellen Konfliktmanagement?“

78. ,Was verstehen Sie unter einem
professionellen Konfliktmanagement?“

Das Frageziel des Interviewers

Konflikte sind eine Grundbedingung des Lebens und daher gehért die Fahigkeit,
Konflikte rechtzeitig zu erkennen und zu regulieren, zu den wichtigsten Filhrungs-
aufgaben. Hier kann man sich mit einer angemessenen Antwort gerade als Neuling
fUr eine FUhrungsaufgabe empfehlen.

Antwort

»Konflikte sind grundsétzlich nicht immer vermeidbar, manchmal sind sie so-
gar wiinschenswert. Wenn die Dinge eskalieren, wei man, wo die Gegensatze
sind und wer wo steht — und das ist besser, als alles unter den Teppich zu
kehren. Dennoch missen viele Konflikte nicht sein. Man kann als Vorgesetzter
Konflikten vorbeugen, zum Beispiel durch Information. Oder indem man seine
Mitarbeiter in Entscheidungsprozesse mit einbezieht. Bei zwischenmenschli-
chen Konflikten spiele ich auf Wunsch den Moderator, hiite mich vor einer
vorschnellen Parteinahme und entscheide dann aber — wenn nétig — im Inte-
resse der Betriebsergebnisse.”

Bewertung

So sollte es sein!

Hintergrundwissen: Was kann einen Konflikt verursachen?

Viele Konfliktursachen sind in der Persénlichkeit der handelnden Personen zu lo-
kalisieren wie etwa:

= Profilierungszwang

= SelbstUberschatzung

» Eitelkeit

»  Verletzlichkeit

= Mangelnde Selbstkritik

= Mangelndes Einfihlungsvermdgen etc.
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Fragen an Fiihrungs(nachwuchs)krafte

Organisationsbedingte Konfliktursachen sind:

= Unklare Zustandigkeiten

= Schlechte Kommunikation/Information
= Kastchendenken®

= Flhrungsstil

= Unternehmenskultur

79. ,Was tun Sie, wenn ein Mitarbeiter nicht die
Leistung bringt, die Sie von ihm erwarten?*

Das Frageziel des Interviewers

Die zentrale Frage beziehungsweise Aufgabe jeder Fihrungskraft lautet: Wie be-
komme ich die ganze Arbeitskraft meiner Mitarbeiter? Zielorientiert und ergebnis-
verpflichtet. Das muss in der Antwort angesprochen werden.

Antwort A

»lch wiirde zunéchst einmal Ursachenforschung betreiben. Liegen innerbe-
triebliche oder auBerbetriebliche Griinde vor? Zu den innerbetrieblichen Griin-
den wiirde ich mir unter anderem die folgenden Fragen stellen: Ist der Mit-
arbeiter Uberhaupt richtig eingesetzt? Wurde er hinreichend geférdert und
gefordert? Hat er seinen Platz im Team gefunden? Natdirlich kénnen auch pri-
vate Umstande die berufliche Leistungsfahigkeit beeintrachtigen, zum Beispiel
familidre Krisen oder personliche Schicksalsschlage. Auch in diesem Zusam-
menhang ist gegebenenfalls die Flirsorgepflicht des Unternehmens gefragt.”

Bewertung

Nicht schlecht, aber zu wenig. Der Bewerber redet nur von Ursachenforschung,
aber nicht von Abhilfe.



79. ,Was tun Sie, wenn ein Mitarbeiter nicht die erwartete Leistung bringt?“

Antwort B

~Wenn die Defizite oder Unterlassungen klar auf der Hand liegen, wirde ich
den Mitarbeiter damit unverblimt konfrontieren. Ich wiirde mit ihm die Ur-
sachen fir den Leistungsabfall ergriinden und gemeinsam nach Lésungen
suchen. Am Ende des Gesprachs musste ein Verbleib stehen. Ich wiirde dem
Mitarbeiter im Rahmen der betrieblichen Moglichkeiten meine Unterstiitzung
anbieten — wiirde aber abhangig von der Schwere des Falls mit ihm auch tber
denkbare Konsequenzen sprechen.”

Bewertung

Diese Antwort ist besser, weil der Bewerber klare MaRnahmen benennt.

Hintergrundwissen: Fordern als Aufgabe

= Die FUhrungskraft hat das Recht, klare Forderungen zu stellen, Vereinbarungen
zu treffen und diese zu kontrollieren.

= Die FUhrungskraft hat das Recht, auf Einhaltung von Vereinbarungen und Ar-
beitsvertragen zu bestehen sowie Leistung auf Grundlage definierter Ziele zu
verlangen.

= Die Fihrungskraft hat das Recht und auch die Pflicht, bei Nichteinhaltung von
Absprachen den Mitarbeiter offen damit zu konfrontieren und zu kritisieren.

= Die Fihrungskraft hat das Recht, Konsequenzen in die Wege zu leiten.

= Eine FUhrungskraft hat die Aufgabe nachzuforschen, wieso die vereinbarte
Leistung nicht erbracht wurde (und sich dabei selbst als moglicherweise leis-
tungsbehindernden Faktor in Rechnung zu stellen).
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Fragen zum Fiihrungsstil

80. ,Welche Managementtheorie oder welchen
Rat fiir Manager finden Sie besonders
hilfreich?“

Das Frageziel des Interviewers

Die Lehrmeinungen darlber, welcher Weg hier der sinnvollste ist, gehen weit aus-
einander. Was gestern lautstark verkiindet wurde, gilt heute Uberhaupt nicht mehr
— und was heute propagiert wird, muss leider auch nicht stimmen. Dennoch muss
man als Vorgesetzter eine Idee vom idealen Managementprozess haben — und im
Zweifelsfall ist es hilfreich, wenn man sich bei seiner beruflichen Tatigkeit an Vor-
bildern orientieren kann.

Antwort A

,lch orientiere mich an dem Schweizer Managementlehrer Fredmund Malik.
Seine Idee der unternehmerisch gefiihrten Betriebe finde ich absolut tber-
zeugend.”

Bewertung

Diese Antwort ist okay — wenn man als Bewerber an einen Anhanger von Malik
geraten ist, dann ist sie sogar wunderbar. Doch wenn nicht, hat man weniger gute
Karten.

Antwort B

»lch habe nichts gegen Theorien und Ratschlage — aber ich passe genau auf,
dass ich nicht irgendeiner Mode mit begrenzter Haltbarkeit hinterherlaufe. Ein
wichtiger Grundsatz ist flir mich, dass Kompetenz und Haftung zusammenge-
héren — und der stammt von Hermann Josef Abs, dem legendaren friheren
Sprecher der Deutschen Bank. Man kann ein Unternehmen nur erfolgreich fiih-
ren, wenn man immer weil3, wer was macht und wer woflr verantwortlich ist.
Darauf achte ich sehr — insbesondere bei Teamarbeit.“
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Fragen zum Fiihrungsstil

Bewertung

Diese Antwort ist zeitlos giltig.

N ~cHunc
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Selbstverstandlich andern sich im Lauf der Zeit die Anforderungen an Fih-
rungskrafte. Friher hieB es , Diesen Hiigel nehmen“ und alle rannten los, ohne
dartber nachzudenken. Heute fragen mitdenkende Mitarbeiter ,Warum sollen
wir diesen Hiigel nehmen?“ — Und das sind meist nicht die schlechtesten.

81. ,Welchen Fiihrungsstil favorisieren Sie?“

Das Frageziel des Interviewers

Eher autoritar? Sozial-integrativ? Oder ,laisser-faire“? Der autoritare FUhrungsstil
ist angeblich langst out und der ,Laisser-faire-Stil“ ist nur etwas fur Softies, die von
ihren Mitarbeitern geliebt werden wollen.

Vorsicht! Diese Frage zielt bisweilen auf ideologische Pragungen und Vorbelastun-
gen ab. Wie steht der Bewerber generell zu der Aufgabe, anderen zu zeigen, wo
es langgeht oder gar wo der Hammer hangt? Manche duRern sich bei dieser Frage
eher verschamt, andere verraten unterschwellige MachtgelUste.

Antwort A

»lch kenne die diversen Fiihrungsstile, Gber die immer wieder diskutiert wird.
Die entscheidende Frage ist, mit wem ich es zu tun habe. Mitarbeiter auf einer
Baustelle miussen anders gefiihrt werden als die einer Werbeagentur. Das hat
nichts mit Statuts oder Standesdiinkel zu tun, sondern damit, dass die Leute
anders gestrickt sind. Ich frage mich daher immer zuerst: Mit wem habe ich es
zu tun? Und wie muss ich folglich die Leute anfassen, um die vorgegebenen
Ziele zu erreichen?

Bewertung

Mit dieser Antwort gerdt man nicht unter Ideologieverdacht, sondern legt eine
Meinung klar dar.



82. ,Ist Shareholder-Value ein MaRstab fiir gute Unternehmensfithrung?“

Antwort B

»Fur mich ist wichtig, dass die Mitarbeiter zufrieden sind. Zufriedene Mitarbei-
ter bringen gute Leistungen und fiihlen sich dem Unternehmen verbunden.”

Bewertung

Das ist wohl etwas zu kurz gedacht. Denn auch mit zufriedenen Mitarbeitern kann
man in Konkurs gehen. Das Ziel eines Unternehmens kann niemals darin beste-
hen, dass die Angestellten zufrieden sind, sondern nur darin, zufriedene und treue
Kunden zu haben. Im Ubrigen fehlt bei dieser Antwort die Auskunft Gber den vom
Bewerber bevorzugten Flhrungsstil — nach dem aber gefragt wurde.

R ~cHunc

Margaret Thatcher hat einmal sinngemaB angemerkt: Man kann nicht von ei-
nem falschen Menschenbild ausgehen und dann auch noch erfolgreich sein
wollen. Das gilt auch fiir den Flihrungsprozess.

82. ,Was halten Sie von Shareholder-Value als
Mafstab fiir gute Unternehmensfithrung?*

Das Frageziel des Interviewers

Im Jahr 1986 erschien das beriihmte Buch des amerikanischen Finanzprofessors
Alfred Rappaport mit der Theorie, dass nur der Shareholder-Value als MaRstab
fUr eine gute Unternehmensfihrung infrage komme. FUnf Jahre spater war diese
Philosophie auch in der Wirtschaft Deutschlands angekommen. Als ein besonders
Uberzeugter Verfechter gab sich der damalige Daimler-Benz-Chef JUrgen Schrempp
(,Mr. Shareholder-Value®), indem er die Steigerung des Borsenwerts als oberstes
Prinzip der Unternehmensfihrung verkiindete. Aber was gestern galt, muss heute
langst nicht mehr richtig sein. Und wer sich als Flhrungskraft bewirbt, sollte zu-
mindest die Entwicklung dieser Leitidee mitbekommen und dann auch eine Mei-
nung dazu haben.

Vor allem aber sollte man sich mit dem Stakeholder-Ansatz vertraut machen.

,Stakeholder® sind Personen oder Gruppen, die ein berechtigtes Interesse an Pro-
zessen und Projekten eines Unternehmens haben. Dazu gehdren zum Beispiel
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Fragen zum Fiihrungsstil

Mitarbeiter, Lieferanten, Umwelt- und Verbraucherschutzorganisationen und na-
tUrlich die Kunden. Als in Bangladesh 2014 eine Textilfabrik zusammenbrach und
Uber tausend Naherinnen ums Leben kamen, fand man in den Trimmern auch fur
Deutschland bestimmte Produkte. ,Kein Blut fur ein billiges Hemd®, so lautete der
berechtigte Vorwurf der Verbraucher und Verbraucherverbande. Und der Filialist
Schlecker ist nicht zuletzt deshalb vom Markt verschwunden, weil die Mitarbei-
terinnen bekanntlich schlecht behandelt wurden und dies verheerende Auswir-
kungen auf das Image des Unternehmens hatte. Wenn ein Unternehmen seine
Stakeholder ignoriert, kann es schnell in Schwierigkeiten geraten.

Antwort

,Kein Zweifel — Unternehmen sind dazu da, Werte zu maximieren. Wenn sich
allerdings alles unternehmerische Handeln ausschlieBlich an den Eigentliimer-
Interessen ausrichtet, dann kann ein Betrieb schnell die den Erfolg tGberhaupt
erst generierenden Faktoren aus den Augen verlieren. Man muss also auch die
Interessen der Mitarbeiter, Kunden und Lieferanten beriicksichtigen — andern-
falls entsteht irgendwann eine fatale Schieflage.”

Bewertung

Nach der Erntichterung im Jahr 2000 hat das Shareholder-Value-Denken einen er-
heblichen Dampfer bekommen. In der Folge ist dieser Ansatz in seiner friheren
Absolutheit nicht mehr haltbar. Der Bewerber hat mit seiner Antwort gezeigt, dass
er eine sachkundige Meinung zu diesem Thema hat.

N ~cHunc
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Werte schafft, wer

die Marktstellung des Unternehmens entwickelt,

die Innovationskraft starkt,

die Produktivitat verbessert,

die Attraktivitat des Unternehmens als Arbeitgeber erhoht,

fur steten Cashflow und

fur Liquiditat sorgt.
Unter diesen Bedingungen stellt sich dann meist auch ein angemessener Bor-
senwert ein. Der ist bei aller Kritik in der Vergangenheit nicht unwichtig, man
denke nur an die Bérsengange von Facebook, Alibaba und Zalando. Das sollte
man im Vorstellungsinterview wissen.




83. ,Wieso wollen Sie trotz Familie einen Job mit iilber 50 Wochenstunden?*

83. ,Was wollen Sie mit einem Job, der Sie mit
weit itber 50 Wochenstunden auffrisst? Sie
haben doch Familie und Kinder.“

Das Frageziel des Interviewers

Es wird anscheinend immer schwerer, die richtige Balance zwischen der Arbeit und
dem Privatleben zu finden. Mancher Topmanager fragt sich irgendwann: ,Soll das
wirklich alles gewesen sein?“ Dies gilt zwar weniger, aber eben doch zunehmend
auch fur Frauen, die tagtaglich inre Anforderungen im Berufsleben bewaltigen.

Kann das Leben sehr viel mehr als Arbeit sein — angesichts des permanent stei-
genden Wettbewerbs- und Verdnderungsdrucks? Wie weit funktioniert der Job als
Sinnstifter und Quelle der persénlichen Zufriedenheit? Wer Beruf und Privatleben
dauerhaft nicht in Einklang zu bringen vermag, lebt bald im tiefsten Unfrieden mit
sich selbst — und meist auch mit den Menschen in seiner Umgebung.

Antwort

LArbeit war fiir mich immer — jedenfalls dann, wenn ich sie als sinnvoll erlebt
habe — der Mittelpunkt meines Lebens. Und eine hohe Arbeitsbelastung hat
mich noch nie gestért, da laufe ich meist erst zur Hochform auf. Seit ich eine
Familie und Kinder habe, habe ich vor allem gelernt, mich besser zu organisie-
ren. Und auch wenn nicht viel Zeit fir das Privatleben bleibt — entscheidend
ist doch immer, was man aus dieser Zeit macht.

Im Ubrigen unterstiitzt mich meine Frau voll und ganz in meinem Job. Und das
mit dem ,auffressen‘ sehe ich nicht so: Wer sich mit seiner Arbeit identifiziert,
hat auch genug Power, diese gut zu erledigen — und nach Feierabend mal in
die Oper zu gehen.“

Bewertung

Ein klarer Standpunkt, der im Zweifelsfall den mit der Globalisierung verbundenen
Anforderungen gerecht wird.
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Grundsatzliche Fragen
zu den wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen

84. ,Was ist fiir Sie ein erfolgreiches
Unternehmen?“

Das Frageziel des Interviewers

Im April 2005 hat Franz Miintefering mit dieser AuBerung eine heftige Kapitalismus-
Debatte angestoBen: ,Manche Finanzinvestoren verschwenden keinen Gedanken
an die Menschen, deren Arbeitsplatze sie vernichten. Sie bleiben anonym, haben
kein Gesicht, fallen wie Heuschreckenschwérme Uber Unternehmen her, grasen sie
ab und ziehen weiter.“ Als Bewerber sollte man auch eine Vorstellung vom Erfolg
eines Unternehmens haben. Klar, dass die Art und Weise, wie diese aussieht, etwas
Uber einen selbst verrat.

Antwort A

»Ein erfolgreiches Unternehmen schafft zuallererst Arbeitsplatze. Und ach-
tet das Grundgesetz: ,Eigentum verpflichtet.’ Ein erfolgreiches Unternehmen
denkt auch daran, dass es um Menschen geht, wenn es Arbeitnehmer ruft
oder entlasst.”

Bewertung

Sympathisch, geht aber fur die meisten Interviewer am Thema vorbei.
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Grundsatzliche Fragen zu den wirtschaftlichen Rahmenbedingungen

Antwort B

»lch méchte es mal anders formulieren: Ein gutes Unternehmen ist fiir mich
zuallererst ein gut verdienendes Unternehmen. Ich bin ausgebildeter Kauf-
mann und halte mich an eine 6konomische Grundregel, die fir alle Betriebe
gilt. Sie lautet: Rendite ist zwar nicht alles, aber ohne Rendite ist alles nichts.
In einem gut verdienenden Unternehmen kann es gewiss auch zu Personalab-
bau kommen, aber dennoch kénnen sich die Mitarbeiter sicherer fiihlen als in
einem Betrieb, der rote Zahlen schreibt.“

Bewertung

Dies gilt bis zum Beweis des Gegenteils.

Hintergrundinformation: Wodurch wird das Image bestimmt?

Es folgen einige Faktoren, die das Image eines Unternehmens ganz erheblich mit-
bestimmen:

= Kundenorientierung

= Qualitat der Produkte

= Qualitdt des Managements

= Innovationskraft

= Kommunikationsleistung

= Mitarbeiterorientierung

= AusmaR der Internationalisierung
= Umweltorientierung

85. ,,Was bestimmt die Wettbewerbsfahigkeit
eines Unternehmens?“

Das Frageziel des Interviewers

Von zukunftsfahigen Mitarbeitern wird erwartet, dass sie eine Vorstellung davon
haben, wie sich ein Betrieb im Markt behaupten kann.



85. ,Was bestimmt die Wettbewerbsfahigkeit eines Unternehmens?*

Antwort

,Die Qualitat oder Preiswiirdigkeit der Produkte — und damit natdirlich die Kos-
ten, die ein Unternehmen hat. Wichtig ist vor allem auch die Kundenndhe und
Kundenorientierung. Und der Service. Vor allem aber muss die Wettbewerbsfa-
higkeit sozusagen jeden Tag neu verteidigt werden. Stillstand ist Rickschritt.“

Bewertung

Man muss bei dieser Frage — und das gilt fUr viele andere auch — nicht immer mit
Fachbegriffen hantieren. Wichtig ist, dass eine klare Vorstellung erkennbar ist. Und
das ist hier der Fall.

Hintergrundinformation: Hard- und Softwarekomponenten

Die entscheidenden Wettbewerbsparameter lassen sich in zwei Gruppen aufteilen
— es gibt die ,Hardwarekomponenten® und die ,Softwarekomponenten®. Zu den

Hardwarekomponenten gehéren:

= Kosten/Preis

= Qualitat
= Innovationen
= Llieferpolitik

Zu den Softwarekomponenten gehoren:

= Kundenorientierung

= Kommunikation

= Service

= Image

Was ist ein Wettbewerbsvorteil? Er muss drei Kriterien erfillen:
= Er muss fur den Kunden wichtig sein.

= Er muss vom Kunden tatsachlich wahrgenommen werden.

= Er muss dauerhaft sein.

Damit hat man als Bewerber weitere Kenntnisse und Argumente parat.
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Grundsatzliche Fragen zu den wirtschaftlichen Rahmenbedingungen
86. ,Wie stehen Sie zur Globalisierung?*

Das Frageziel des Interviewers

Die Frage konnte darauf abzielen, welche Einstellung ein Bewerber zu den Themen
Wettbewerb und Protektionismus hat oder inwiefern der Staat seiner Meinung
nach regulierend eingreifen sollte, falls sich gesellschaftliche Gruppen in ihren Be-
sitzstdnden bedroht fuhlen.

Antwort

»Als Exportnation leben wir vom freien Handel und Wandel. Wenn der Aus-
tausch von Gitern und Dienstleistungen generell eingeschrankt wiirde, be-
kdmen wir ein riesiges Problem. Mein gesunder Menschenverstand sagt mir,
dass wir anderen den Marktzugang nicht verwehren dirfen, nur weil es uns
nicht in den Kram passt. Dabei ist mir durchaus bewusst, dass beispielsweise
der preiswerte Rohrzucker aus Kuba unsere Zuckerbauern sofort vom Markt
fegen wiirde, aber das lasst sich ja sozial abfedern. Aufhalten sollte man diese
Entwicklung aber nicht.“

Bewertung

Ein dezidierter Standpunkt. Wer sich in einer hochsubventionierten Branche be-
wirbt, der kommt wahrscheinlich damit gar nicht gut an.

Hintergrundinformation: Was bedeutet , Globalisierung“?

Der Begriff ,Globalisierung® wird seit den 1980er Jahren verwandt und ist Ausdruck
des technologischen Fortschritts, der internationale Transaktionen leichter und
schneller gemacht hat. Leider ist er recht emotional besetzt. Die einen sehen in der
Globalisierung die unvermeidbare und unumkehrbare Entwicklung der Weltwirt-
schaft, die allen Beteiligten groBe Chancen bietet, andere sehen sie als Bedrohung
fUr Beschaftigung und Lebensstandard.

Was ist richtig? Interessant ist auf jeden Fall der Befund des Redakteurs Klaus Werle
vom ,manager magazin®: ,Dies ist die erste Generation, die Globalisierung nicht als
abstrakte Veranderung erlebt, sondern als schlichte Realitdt — wenn nétig, sucht
sie ihre Zukunft so selbstverstandlich in San Francisco oder Kapstadt wie andere
vor ihr in Minchen oder KoIn.“



87. ,Wie sehen Sie die Zukunft des Wirtschaftsstandortes Deutschland?“

87. ,Wie sehen Sie die Zukunft des
Wirtschaftsstandortes Deutschland?“

Das Frageziel des Interviewers

Lassen Sie sich politisch und ideologisch nicht provozieren und nicht aufs Glatteis
fUhren. Insbesondere politisch engagierte Bewerber konnen bei bestimmten Fra-
gen im Eifer Uber das Frageziel hinausschieBen und eine Wirkung hervorrufen, die
nichtin ihrem Sinne ist. Sie geben moglicherweise zu frith zu viel von ihrer Meinung
preis.

Antwort A

,Wir haben leider auf vielen Gebieten unsere Spitzenposition eingebliRt. Wenn
wir die Schuldenproblematik nicht in den Griff bekommen und weiterhin alle
Reformen von den Politikern zerredet werden, werden wir mittelfristig zweit-
oder drittklassig. Deutschland macht leider zu viel Sozial- statt Wirtschafts-
politik.

Bewertung

Mit solchen Attacken kann man seinem GegenUber bei einschlagiger politischer
Ausrichtung sehr vor den Kopf stoRen. Lieber unterlassen.

Antwort B

»lch habe kiirzlich das Buch ,Herausforderung China‘ gelesen — der Titel war
Bestseller unter den Wirtschaftsbiichern. Da wird die These vertreten, dass nur
diejenigen Lander zukiinftig ganz vorn mitspielen werden, die sich in Asien
durchsetzen. Das scheint mir einleuchtend — und da liegen auch unsere Chan-
cen. Und zum Glick sind wir als Exportnation in Europa und im pazifischen
Raum auch recht gut prasent.”

Bewertung

Eine sachkundige Antwort, die jegliche parteipolitische Stellungnahme vermeidet
und vom Tenor her auch noch positiv klingt.
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Typische Fragen an Frauen

88. ,Wie wichtig ist fiir Sie eine Familie?*

Das Frageziel des Interviewers

Dies ist eine typische Umwegfrage — das Frageziel wird nicht direkt angesteuert,
aber ,frau“ weiB dann schon, worum es geht. Namlich darum, dass eine ungebun-
dene Frau mobiler ist als eine familidar gebundene und dass eine Familienplanung
oft etwas mit Kinderwtnschen zu tun hat. Auch wenn die Frage in der Regel nicht
viel bringt, wird sie in Vorstellungsinterviews doch manchmal gestellt.

Antwort A

»Mir ist vollig bewusst, dass es in unserem Gesprach hier um eine anspruchs-
volle Aufgabe geht — und dass es eine gewisse Zeit braucht, bis man als Neu-
ling das Unternehmen und die Branche kennt, also in die Materie eingearbeitet
ist. Aber unsere Interessen decken sich hier. Sie brauchen Planungssicherheit
und ich suche meine Zukunft — zumindest mittelfristig — in einer spannenden
beruflichen Herausforderung.“

Bewertung

Die Bewerberin hat mit ihrer Antwort ausgesprochen flexibel reagiert, indem sie
ihre Aussage an der ausstehenden Aufgabe festgemacht hat. Und die Formulie-
rung ,zumindest mittelfristig“ zeugt vom Realitatssinn der Gesprachspartnerin.

Antwort B

»lch habe doch keine Ausbildung absolviert und anschlieBend auch noch ein
Studium drangehangt, um danach dann doch einen Mann zu versorgen und
Windeln zu wechseln. Nein — fiir mich zahlt der Job und die damit verbundene
Unabhéangigkeit.”
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Typische Fragen an Frauen

Bewertung

Jeder muss fUr sich wissen, was ihm oder ihr wichtig ist. Aber bei Gesprachspart-
nern, die sich fir eine Familie entschieden und neben dem Job durchaus auch Win-
deln gewechselt haben, kommt diese Antwort moglicherweise nicht gut an.

Hintergrundwissen: Familienplanung

= Nicht kneifen. Es ist wenig sinnvoll, bei sehr personlichen Fragen die Antwort
zu verweigern. Keine Antwort ist eben oft auch eine Antwort.

= In die Offensive gehen. Bewerberinnen sollten das Thema ,Familienplanung®
ruhig von sich aus ansprechen. Das gilt zumindest fUr jene Jobs, die mit einer
langen Einarbeitungszeit verbunden sind. Man muss fur dieses Thema aller-
dings den richtigen Zeitpunkt finden — also nicht mit der TUr ins Haus fallen. Ein
geeigneter Moment bietet sich zum Bei-spiel an, wenn im Interview nach den
mittelfristigen beruflichen Planen gefragt wird.

= 7u Familie und Mutterschaft stehen. NatUrlich ist das Einstellungssache, aber
es gibt Bewerberinnen, die die Frage nach einer beabsichtigten Familiengrin-
dung entristet von sich weisen. Offenbar glauben sie, damit ihre Chancen zu
verbessern. Viele Personaler sind aber selbst Vater oder MUtter und zumindest
bei denen kommt so etwas weniger gut an.

89. ,Wann mochten Sie eigentlich Kinder
haben?“

Das Frageziel des Interviewers

Eine Kldrung erUbrigt sich.

Antwort

»Ich habe noch keinen Termin in meinen Kalender eingetragen.”

Bewertung

Eine freche Frage verdient eine ebenburtige Antwort.



90. ,Wie konnen Sie ein Kind mit einer Berufstatigkeit verbinden?“

Hintergrundinformation: Auf unangemessene Fragen richtig reagieren

,Sind Sie schwanger?“, | Beabsichtigen Sie demnachst zu heiraten?”,  ,Welcher
Partei gehoren Sie an?“, ,Haben Sie Schulden?“, ,Sind Sie gewerkschaftlich orga-
nisiert?. Man braucht es sich keinesfalls gefallen zu lassen, wenn bei einem Be-
werbungsgesprach derartig im Privatleben herumgestochert wird. Mehr noch: Es
gibt ein Recht auf Lige und darauf, bestimmte Dinge im Vorstellungsgesprach zu
verheimlichen. NatUrlich muss jeder Bewerber fir sich entscheiden, wie er reagiert,
auf alle Falle ist es wichtig, bei derartigen Fragen souverén zu bleiben.

Bewerber dirfen bei Fragen, die die Intim- und Privatsphéare berthren, flunkern,
wenn die Zurlickweisung dieser Fragen ihre Chancen verringern wirde. Aber es
gibt auch Ausnahmen.

= Wer sich bei einer Partei oder einer Gewerkschaft bewirbt, darf eine entspre-
chende Mitgliedschaft bei einer anderen Organisation nicht verheimlichen.

= Wer sich um einen ,geldsensiblen® Arbeitsplatz bewirbt, muss offen Uber even-
tuelle finanzielle Verpflichtungen reden.

= Wenn wegen mutterschutzrechtlicher Vorschriften Schwangere auf dem an-
gedachten Arbeitsplatz nicht beschaftigt werden durfen, ist die Schwanger-
schaft zu offenbaren.

= Krankheiten sind in der Regel tabu — aber wer sich beispielsweise als Backer be-
wirbt und unter einer Mehlistauballergie leidet, muss dies ungefragt darlegen.

90. ,,Wie konnen Sie ein Kind mit einer
Berufstatigkeit verbinden?“

Das Frageziel des Interviewers

NatUrlich m&chte der zuklinftige Arbeitgeber die ganze Arbeitskraft der neuen
Mitarbeiterin. Und wer als zukiinftiger Vorgesetzter seine Firsorgepflicht ernst
nimmt, will auch nicht, dass die Mitarbeiterin und Mutter standig ein schlechtes
Gewissen plagt.
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Typische Fragen an Frauen

Antwort

»,Mein Lebenspartner ist selbststandig und kann sich gut um unser Kind kiim-
mern. Der Kleine geht librigens schon in den Kindergarten. Und dann sind da
noch die GroReltern, die im selben Ort wohnen. In dem Punkt habe ich den
Ruicken frei.”

Bewertung

Damit ist dies abgehakt. Und da die Bewerberin ja aufgrund ihrer schriftlichen Un-
terlagen eingeladen wurde, hat sie gute Chancen.
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Ob es einem geféllt oder nicht, hier sind nach wie vor Frauen in der Pflicht.
Sie investieren — wenn kleine Kinder im Haus sind — den gréRten Teil ihres
Zeitbudgets, von dem jedoch die Firma auch moglichst viel haben mochte.
Bewerberinnen sollten dieses Thema nicht bagatellisieren, sondern beherzt
ansprechen und eventuelle Bedenken hinsichtlich der Einsatzbereitschaft zer-
streuen. Vorsicht: Unternehmen méchten keine Mitarbeiter — das gilt auch fir
Manner —, die wahrend ihres Einsatzes fiir die Firma stdandig ein schlechtes
Gewissen gegeniiber ihrer Familie haben.

91. ,,Sind Sie sich iiber die besonderen
Erschwernisse einer Au3endiensttatigkeit im
Klaren?“

Das Frageziel des Interviewers

Frauen im AuBendienst? Eigentlich vollig normal, sollte man meinen. Nicht immer:
Kritisch wird es, wenn die AuRendiensttatigkeit mit viel reisen und hauslicher Ab-
wesenheit verbunden ist. Hier mochte der Gesprachspartner schon genauer wis-
sen, wie sich eine Bewerberin einen solchen Job vorstellt.



91. ,Sind Sie sich iiber die Erschwernisse einer AuRendiensttatigkeit im Klaren?“

Antwort A

»lch bin ungebunden und reise gern. Man trifft standig neue Leute und lernt
fremde Stadte kennen, das finde ich toll. Ich bin ein Mensch, der Abwechslung
braucht, und daher ist dieser Job im AuBendienst genau richtig fiir mich.“

Bewertung

Die Begriindung legt die Vermutung nahe, dass dies nicht der richtige Job ist. Aus
der Besichtigung fremder Stadte wird nichts, wenn man eine AuRendiensttatigkeit
konsequent wahrnimmt.

Antwort B

»lch denke schon — obwohl die Wirklichkeit dann doch immer anders aus-
schaut. Ich habe Ihnen ja gesagt, dass ich meine Zukunft im Vertrieb sehe.
Und da muss man einige Zeit mal drauRen bei den Kunden gewesen sein. Fiir
mich ist es wichtig, diese Erfahrung zu machen, und ich weiB, dass das damit
verbundene Kofferpacken und Hotelleben wohl nur am Anfang interessant ist.
Aber die Erfahrungen vor Ort kann mir spater keiner mehr nehmen — und au-
Rerdem bin ich ungebunden und muss auch nicht regelmaBig im eigenen Bett
schlafen.”

Bewertung

Die Bewerberin macht sich keine lllusionen und konnte bei entsprechender Quali-
fikation ihre Chance bekommen.

R ~cHunc

Der konsequent mobile Mensch fallt oft aus seinen sozialen Bindungen heraus
und bezahlt dies dann nicht selten mit einem beeintrachtigten korperlichen
und psychischen Wohlbefinden. Aber natirlich nicht grundsatzlich. Wenn die
sozialen Beziehungen tragfahig sind, halten sie auch Distanz aus.
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Fragwiirdige Fragen

92. ,Was ist Ihre Lieblingsfarbe?“

Das Frageziel des Interviewers

Es gibt einige Testverfahren, mit denen an der Uberwindung des gesunden Men-
schenverstandes gearbeitet wird. Dazu zahlt auch der aus friheren Jahren be-
kannte Farbtest, der von Professor Max Llscher stammt. Sie lieben Schwarz?
»2Anhdnger von Schwarz halten hartnackig an ihrer Meinung fest und wollen ihre
eigenwilligen Winsche durchsetzen.“ Wer sich zu dieser Farbpraferenz bekennt,
hat die Absage praktisch schon im Briefkasten — es sei denn, er bewirbt sich als
knallharter Verkaufsprofi fir den AuBendienst.

Antwort und Bewertung

Antworten Sie, wie Innen zumute ist. Ihre Antwort ist psychodiagnostisch sowieso
ohne Wert fir die zu besetzende Aufgabe. Was ist zum Beispiel, wenn ein Bewer-
ber unter Tritanopie leidet und daher Blau gar nicht sehen kann — ihm aber genau
diese Lieblingsfarbe den Job bescheren konnte?

R Actrune

Falls Ihr Gegenliber einen eher zweifelhaften Test gut und sinnvoll findet und
auch noch Ihr zukiinftiger Chef sein sollte, dann machen Sie sich auf weitere
Psycho-Matzchen gefasst.
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Fragwiirdige Fragen

93. ,Wiirden Sie sich einem grafologischen
Gutachten unterziehen?“

Das Frageziel des Interviewers

Die Handschriftdeutung wurde schon immer maRlos Uberschatzt. Sieht man sich
die von Dritten durchgeflhrten Untersuchungen zur diagnostischen Brauchbar-
keit der Grafologie an, dann ist nur eine einzige Aussage halbwegs treffsicher mog-
lich: Der Grafologe kann mit seiner Kunst ganz gut herausfinden, ob es sich bei der
Person, die etwas geschrieben hat, um eine Frau oder um einen Mann handelt.
Hier ist allerdings einzuwenden, dass es sicherlich einfachere Methoden gibt, dies
zu klaren.

Antwort und Bewertung
Stimmen Sie ruhig zu, aber lassen Sie sich vom Ergebnis nicht Ihr Selbstbewusstsein

nehmen. Und wenn es positiv ist, nehmen Sie es gern entgegen, aber lassen Sie
sich nicht auf die falsche Fahrte locken.

R Actrunc
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Der renommierte Psychologe Professor Peter R. Hofstatter schrieb in seinem
lesenswerten Buch ,Differentielle Psychologie®: ,Wir erkennen zwar Menschen
an ihren Gesichtszligen, Handschriften, Ohrmuscheln und Tastleisten wieder,
aber wir lernen sie durch diese nicht wirklich kennen.“




Fragen rund um das Entgelt

94. ,Wie wichtig ist Geld fiir Sie?“

Das Frageziel des Interviewers

FUr den russischen Dichter Fjodor Dostojewski war Geld ,gepragte Freiheit®, fur
den englischen Dichter Lord Byron ,Aladins Wunderlampe® und fir den deutschen
Philosophen Friedrich Nietzsche das ,Brecheisen der Macht*. Vor dem Hintergrund
dieser Statements ist es moglich, dass Geld ziemlich gliicklich machen kénnte.

Ungllcklich verhalt sich auf alle Falle ein Bewerber, der den Eindruck erweckt, es sei
unanstdndig, Uber Geld zu reden. Naturlich muss dariiber gesprochen werden —
und zwar geradeheraus. Nicht selten gibt es sonst spater Frust, weil ein Bewerber
aus Angst, sich unbeliebt zu machen, seine Gehaltswiinsche nicht klar geduRert
hat.

Antwort

»Fur mich ist es wichtig, im Job zufrieden zu sein — und dazu gehort auch ein
angemessenes Einkommen. Im Grunde machen wir das hier alles, um Geld zu
verdienen.

Bewertung

Mit dieser Antwort hat der Bewerber den Inhalt der Aufgabe mit dem finanziellen
Ergebnis (und zwar nicht nur in eigener Sache) sehr gelungen kombiniert.

Hintergrundinformation: Leistungsabhingige Gehaltsanteile

Die leistungsabhangigen Einkommensanteile sind in vielen Jobs bereits recht hoch
und werden zukinftig prozentual noch steigen. Fir leistungsbereite und leis-
tungsfahige Mitarbeiter ist dies eine gute Entwicklung — und sie sollten sich dazu
auch bekennen und deshalb den Stellenwert des Einkommens keineswegs klein-
reden.
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Fragen rund um das Entgelt
95. ,Welche Gehaltsvorstellung haben Sie?“

Das Frageziel des Interviewers

Wer sich bei dieser Frage souveran verhélt, erhéht seine Chancen. Von Einsteigern,
vor allem aber von Um- und Aufsteigern wird erwartet, dass sie ihren Marktwert
realistisch einschatzen und zu realisieren versuchen. Wichtig ist das fUr Bewerber,
deren neue Aufgabe Durchsetzungsvermogen und Verhandlungsgeschick erfor-
dert. Wer hier in eigener Sache schwach ist, schwécht seine Position.

Antwort A

,Wie viel zahlen Sie denn Ublicherweise fur Mitarbeiter meiner Qualifikation?“

Bewertung

Diese Gegenfrage ist nattrlich dumm — kommt aber immer noch vor.

Antwort B

»,Na ja — ich habe mir tber diese Frage natiirlich Gedanken gemacht — es ist ja
fur einen Berufseinsteiger nicht so einfach, hier zu einer klaren Vorstellung zu
kommen. Aber ich wiirde meinen wollen, dass ...“

Bewertung

So geht das auch nicht.

Antwort C

,Zwischen 45.000 Euro und 50.000 Euro — das ist der ibliche Rahmen fiir BWL-
Absolventen.”

Bewertung

Esist keine gute Idee, einen solchen Gehaltsrahmen anzugeben, das wirkt unsicher.
Und was macht man, wenn der Gesprachspartner die niedrigere Zahl akzeptiert?



95. Welche Gehaltsvorstellung haben Sie?“

Antwort D

»lch stelle mir ein Jahresgehalt um 48.000 Euro vor.“

Bewertung

Das ist eine klare Ansage. Man muss einfach seinen Marktwert einigermaRen ken-
nen. Und das Wortchen ,um* I3sst ja immer noch einen kleinen Spielraum zu.
Hintergrundwissen: Wenn es ums Einkommen geht

Im Folgenden finden Sie einige Informationsquellen, die hilfreich sind, wenn Sie in
Erfahrung bringen wollen, wie viel Gehalt Sie fordern kénnen. Fragen Sie zunachst

Freunde und Bekannte, die auf einem vergleichbaren Gebiet tatig sind.

TIPP

Finden Sie Ihren Marktwert heraus, indem Sie zum Beispiel auch im Internet re-
cherchieren. Unter den folgenden Adressen finden Sie hilfreiche Informationen:
www.sueddeutsche.de (Gehaltstabellen)

www.wiwo.de

www.staufenbiel.de

www.gehalts-check.de

www.kienbaum.de (Gehaltsberatung)

Im Vorstellungsgesprach sind dann folgende Verhaltensweisen sinnvoll:

= Nennen Sie direkt Ihr gewlnschtes Brutto-lahresentgelt. Das erspart im Erst-
gesprach zusatzliche Fragen wie die nach Urlaubsgeld, Weihnachtsgeld oder
13. Gehalt. Auf Basis des Jahresentgelts sind eventuelle Angebote auch besser
miteinander vergleichbar.

= Begriinden Sie lhren Einkommenswunsch niemals mit finanziellen Verpflichtun-
gen oder dhnlich unsachlichen Argumenten, sondern immer Uber lhre Quali-
fikation und den Nutzen, den Sie einem potenziellen Arbeitgeber zu bieten
haben. Falls Sie Gehaltswiinsche duBern, die von lhrem Gesprachspartner als
Uberdurchschnittlich bewertet werden, kénnen Sie dies durch Hinweise auf
besondere Sprachkenntnisse, eine einschlagige Ausbildung vor dem Studium,
zum Job passende Praktika, Spezialkenntnisse oder gegebenenfalls durch das
Thema der Diplomarbeit legitimieren. AuBerdem dirfen Sie sich natirlich auf
gute Noten und Arbeitszeugnisse berufen.
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Fragen rund um das Entgelt

= Wenn sich Ihr Verhandlungspartner angesichts lhres Gehaltswunsches entsetzt
zeigt, ist dies kein Grund zur Besorgnis. Machen Sie also nicht sofort einen
Ruckzieher, wenn die beiderseitigen Vorstellungen voneinander abzuweichen
scheinen. Ein verniinftiger Kompromiss kann zum Beispiel darin bestehen, zum
Start finanzielle Abstriche zu machen und nach einer erfolgreichen Probezeit
den urspringlichen Gehaltswunsch zu verwirklichen.

96. ,,Wie begriinden Sie Ihren
uiberdurchschnittlich hohen Gehaltswunsch?

Das Frageziel des Interviewers

Mit einer guten Begriindung fir seine Vorstellungen kann man beim Interviewer
sicherlich punkten — man kann sich aber mit ihr auch unmoglich machen.

Antwort A

»lch habe mich griindlich informiert und halte meinen Gehaltswunsch nicht
fr zu hoch.“

Bewertung
Diese Antwort ist ausgesprochen riskant, denn der Bewerber unterstellt seinem
Gesprachspartner, dass er eine Fehleinschdtzung in der Gehaltsfrage vorgenom-

men hat.

Antwort B

»Meine Ausbildung passt exakt zur Aufgabe und ich bringe einschlagige erste
Erfahrungen mit. AuBerdem habe ich mich Uber den zweiten Bildungsweg
nach oben gearbeitet. Ich verfiige also Uber ausgepragtes Stehvermégen und
bin sehr zielorientiert. Bedenken Sie auch, dass ich ja umziehen muss und die
Lebenshaltungskosten hier deutlich hoher liegen.”
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97. Warum sind Sie bereit, Einkommenseinbufen zu akzeptieren?“

Bewertung

Das ist eine schlUssige Antwort, weil der Bewerber neben den harten Fakten wie
Ausbildung und Erfahrung auch ,Soft Skills“, zum Beispiel seine Zielorientierung,
glaubwiirdig herausstellt. Der letzte Satz dieser Antwort gehort aber unbedingt
gestrichen. Uber einen Umzug und die Lebenshaltungskosten l3sst sich der Uber-
durchschnittliche Einkommenswunsch nicht begriinden.

R ~cHun

Uber 90 Prozent der Unternehmen sagen, dass Schliisselqualifikationen min-
destens genauso wichtig wie das Fachwissen sind. Wer sich sicher sein kann,
Uber die fur einen Job besonders wichtigen ,Soft Skills“ zu verfligen, hat auch
beste Argumente fiir Uberdurchschnittlich hohe Gehaltsvorstellungen. (Hierzu
liefert die Studie ,Schlisselqualifikationen im 21. Jahrhundert“ mehr Informa-
tionen. Sie finden sie unter www.sg21.de.)

97. ,Warum sind Sie bereit,
Einkommenseinbuf3en zu akzeptieren?*

Das Frageziel des Interviewers

Ist der Bewerber derart in Not, dass er so manche Bedingung einfach akzeptieren
wirde, oder hat er vielleicht doch gute Griinde, Abstriche beim Einkommen hin-

zunehmen?

Antwort A

»lch hatte in meinem bisherigen Unternehmen eine iberdurchschnittlich gute
Gehaltsentwicklung. Durch das erreichte Einkommensniveau méchte ich mich
aber auf keinen Fall in meiner beruflichen Entwicklung blockieren lassen.
Wenn also in Ihrem Unternehmen die Gehaltsstrukturen so sind, wie sie sind,
werde ich dies angesichts der interessanten Herausforderung akzeptieren.”

Bewertung

Klare und respektable Stellungnahme.
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Antwort B

»lch bin davon Uberzeugt, dass ich mich mit der besprochenen Aufgabe weiter
in die Breite entwickeln kann und dadurch noch zukunftsfahiger werde. An-
gesichts des rasanten Wandels im Zuge der Globalisierung ist mir das zurzeit
wichtiger als einige Euro mehr oder weniger.“

Bewertung

Eine gute strategische Haltung und Antwort.
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Fragen zum Gesprachsabschluss

98. ,Welche Fragen haben Sie abschlieBend
noch?“

Das Frageziel des Interviewers

Unterschatzen Sie diese Aufforderung nicht — das ist die Fortsetzung der Eig-
nungsdiagnostik mit anderen Mitteln. Nattrlich haben Sie jetzt die Gelegenheit,
weitere Informationen fur lhre Entscheidung zu bekommen — fir einen kompe-
tenten Interviewpartner sagt aber jede von Ihnen gestellte Frage erst einmal etwas
Uber Sie selbst aus. Es gibt keine dummen Fragen? Doch, in dieser speziellen Situa-
tion gibt es sie. Denn im Vorstellungsinterview ist die alte Regel, nach der es keine
dummen Fragen gibt, auBer Kraft gesetzt.

Der Grund: Durch Fragen zeigt ein Mensch, was ihm wichtig und weniger wichtig
ist. Durch Fragen zeigt ein Mensch manchmal auch, was er noch immer nicht ver-
standen hat. Und durch Fragen kann man zeigen, dass man ein schlechter Zuhorer
ist. Man kann sich also durch Fragen um einen Job bringen.

Antwort A

,Ich hatte dann noch einige Fragen zu Ihrer Unternehmenskultur. Erstens: Wie
geht man in Ihrem Haus mit Fehlern um? Zweitens: Gibt es eine offene Kom-
munikation beziehungsweise Vertrauenskultur? Und dann ist fiir mich noch
als dritte Frage wichtig, welchen Stellenwert das Flihrungsinstrument Delega-
tion hier bei Ihnen hat.“

Bewertung
Das sind alles gute und durchaus berechtigte Fragen an den Interviewpartner. Un-

glnstig ist es jedoch, diese in Form eines Gesamtpakets anzubringen. Und der Ton
des Bewerbers ist in diesem Fall auch nicht sonderlich gewinnend.
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Fragen zum Gesprachsabschluss

Antwort B

»Im Foyer lag Ihre Mitarbeiterzeitung ,Meyer aktuell’ und darin las ich vorhin,
dass Ihr Unternehmen jetzt auch in Polen erfolgreich vertreten ist. Vor diesem
Hintergrund wiirde mich schon interessieren, welche weiteren Auslandsaktivi-
taten in Osteuropa angedacht sind?“

Bewertung

Ob Mitarbeiterzeitung, Pressenotiz oder News auf der Homepage — ein intelligen-
ter Aufhdnger bringt immer Punkte.

Antwort C

»Sie haben zu Beginn des Gesprachs gesagt, dass ... Darauf méchte ich gern
noch einmal zuriickkommen und fragen ...“

Bewertung
So zeigt man sich als guter Zuhdrer, der auch noch Uber ein intaktes Gedachtnis
verflgt. Nur sehr wenige Bewerber beziehen sich in dieser Phase des Vorstellungs-

gesprachs auf das, was anfangs gesagt wurde.

Antwort D

»Wie stehen meine Chancen?*

Bewertung

Machen Sie ein Gedankenexperiment: Sie haben als Personalchef zehn Interessen-
ten eingeladen und jeder fragt Sie am Ende des Gesprachs nach seinen Chancen.
Sie konnen bestenfalls dem zehnten Kandidaten eine halbwegs fundierte Auskunft
geben. In der Regel zwingt Sie diese Frage zu unverbindlichen Floskeln. Kurzum: Sie
ist lastig und zeugt von mangelndem Einflhlungsvermogen.

Besonders Ubellaunig wird die Frage nach den Chancen aufgenommen, wenn ein
Bewerber mehrere Gesprachspartner im Vorstellungsinterview hat. Wer soll da was
sagen? Die Kollegen mussen sich doch erst hinsichtlich ihrer Eindriicke austau-
schen. Mancher Bewerber beschert sich mit dieser Frage einen peinlichen Abgang.



99. ,Haben Sie sich noch woanders beworben?*

Gute Abschlussfragen

»SWarum ist die Position Uberhaupt vakant?“

,Wie lange dauert nach lhrer Erfahrung die Einarbeitungszeit?“

,Gibt es Mitarbeiter, die diese Position gern Ubernommen hatten und nicht
berticksichtigt wurden?*

»Wie stark ist der Betriebsrat in lhrem Haus?“

»Welche neuen Produktentwicklungen sind zurzeit in der Pipeline?“

»lch spreche ein wenig Polnisch und habe gute private Kontakte nach War-
schau. Gibt es Ambitionen, die Geschaftsbeziehungen nach Polen auszuwei-
ten?”

»Sie haben eingangs gesagt, dass die Personalentwicklung fiir Sie einen ho-
hen Stellenwert hat. Wer kann unter welchen Bedingungen an den von lhnen
skizzierten Forderprogrammen teilnehmen?*

NatUrlich héngt die vorteilhafte Reaktion von der Lage des Bewerbers ab und von
der Aufgabe, die es zu erledigen gilt.

99. ,,Haben Sie sich noch woanders beworben?*

Das Frageziel des Interviewers

In den meisten Fallen mochte der Gesprachspartner lediglich in Erfahrung bringen,
ob der Bewerber unter Zeitdruck steht — ob ihm also ein anderes Angebot vorliegt
beziehungsweise eventuell kurzfristig eines zu erwarten ist. Manche Bewerber
machen bei der Beantwortung dieser Frage aber taktische Fehler.

Antwort A

»,Nein — mich interessiert diese Aufgabe so sehr, dass ich zurzeit keine ande-
ren Bewerbungsaktionen fahre.“

Bewertung

FUr Berufseinsteiger ist diese Antwort — ob sie nun der Wahrheit entspricht oder
nicht — duRerst unklug. Wer alles auf eine Karte setzt, verhalt sich wie ein Hasar-
deur. Da vom Absenden einer Bewerbung bis zur méglicherweise negativen Ent-
scheidung gut ein Monat vergehen kann, kdme man im Jahr auf maximal zwolf
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Fragen zum Gesprachsabschluss

Chancen, einen Job zu finden. Hinzu kommt, dass die Erklarungsnéte bei der Frage,
warum man denn so lange sucht, standig gréBer werden. Fir Umsteiger, die sich
aus einem festen Anstellungsverhdltnis heraus bewerben, geht diese Antwort na-
turlich vollkommen in Ordnung.

Antwort B

»a, das habe ich. Deshalb mochte ich Sie auch bitten, moglichst schnell zu
einer Entscheidung zu kommen, da ich von einer anderen Firma ein Angebot
vorliegen habe und ich die nicht lange hinhalten kann.“

Bewertung

Die Antwort ist brandgefahrlich, ein Erpressungsversuch klingt an. Tenor: Driicken
Sie aufs Tempo, wenn Sie mich haben wollen.

100. ,,Stiinden Sie uns im Zweifelsfall auch fiir
eine andere Aufgabe zur Verfiigung?“

Das Frageziel des Interviewers
Die Frage kann vollig harmlos, aber auch listig sein. Das Frageziel konnte namlich
darin bestehen, zu klaren, ob der Bewerber bei der Jobsuche beliebig vorgeht und

eigentlich nur irgendeinen Job haben mochte.

Antwort

»Ich habe mich hier um eine klar definierte Aufgabe beworben — und diese
finde ich spannend und ich glaube auch, dass ich absolut erfolgreich sein
wirde. Die Stellenbeschreibung passt gut zu meinen Vorstellungen und das
Gespréach heute hat mich in meiner Auffassung bestarkt. Andererseits soll man
bekanntlich nie nie sagen. Ich habe immer Wert darauf gelegt, flexibel zu sein
— dazu gehdrt auch, dass man Uber fast alles reden kann.“




101. ;Warum sollten wir uns ausgerechnet fiir Sie entscheiden?“

Bewertung

Mit der Antwort ist ein Bewerber in einem sicheren Fahrwasser und halt sich den-
noch alle Optionen offen.

R ~cHunc

Der Zweck eines Vorstellungsinterviews ist die Wahrheitsfindung. Passen wir
zusammen oder nicht? Der kompetente Bewerber weif3 dies und vermutet da-
her nicht hinter jeder Frage eine Falle. In diesem Sinne sollte man als Bewerber
dartber nachdenken, wie wahrhaftig man im Vorstellungsgesprach auftritt.
Wer nur durch Taktik oder Selbstverleugnung einen Job erhascht, wird allemal
scheitern.

101. ,Warum sollten wir uns ausgerechnet fiir
Sie entscheiden?“

Das Frageziel des Interviewers

Diese Frage wird immer wieder gern gestellt. Wer sich von ihr Uberrascht fuhlt, ist
schlecht vorbereitet. Worum geht es? Die Psychologie betrachtet den Menschen
unter drei Aspekten.

= Erstens: Jeder Mensch ist in gewisser Hinsicht wie alle anderen Menschen. Hier
geht es um die Natur des Menschen, um anthropologische Konstanten, die
unser aller Fihlen, Denken und Handeln bestimmen.

= Zweitens: Jeder Mensch ist in gewisser Hinsicht wie viele andere Menschen.
Hier geht es um Personen, die gemeinsame Definitionsmerkmale haben, von
denen angenommen werden kann, dass sie sich auf das Verhalten auswirken.
Derartige Merkmale kdnnen sein: Geschlecht, Alter, Bildungsabschltsse, Fami-
lienhintergrund oder die Zugehdrigkeit zu einem bestimmten Kulturkreis.

= Drittens: Jeder Mensch ist in gewisser Hinsicht wie kein anderer Mensch.

Die hier zu erbrternde Frage zielt auf den letzten Punkt ab — ndmlich auf den Be-
werber als einmaliges und einzigartiges Individuum.
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Fragen zum Gesprachsabschluss

Antwort

»lch glaube nach diesem Gesprach, dass mein Profil sehr gut zur Aufgabe
passt. Ausbildung und Erfahrung stimmen — auBerdem habe ich in meinem
bisherigen Berufsleben beweisen kdnnen, dass ich durchsetzungsstark und
teamfdhig bin. Und das z3hlt in dem Job ja ganz besonders. AuBerdem finde
ich die Produkte lhres Hauses prima. Klar — ich kenne meine Mitbewerber
nicht. Aber vom Kopf und vom Gefiihl her wiirde ich bei Ihnen gern starten.”

Bewertung

Selbstbewusst, aber nicht Uberzogen. Der Hinweis auf die Mitbewerber ist nicht
ungeschickt, denn die gibt es spater im Job ja auch. Und gut ist zum Schluss noch
einmal das klare Bekenntnis zum Unternehmen.

R ~cHunc

Es gibt keinen Grund, sich hier zu genieren. Jedes Unternehmen muss sich
regelmaRig mit der Frage befassen, was seine Produkte und Dienstleistungen
von anderen Anbietern positiv abhebt. Das gilt auch fir die Mitarbeiter. Ein
Bewerber muss einige Kernpunkte der personlichen Identitat benennen kon-
nen, also die Eigenschaften, die ihn unverwechselbar und damit nicht beliebig
austauschbar machen.
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Wenn Personaler googeln:
Was das Netz weif3

NatUrlich nutzen Unternehmen inzwischen neben den Bewerbungsunterlagen das
Internet, um zusatzliche Informationen Uber einen Jobaspiranten zu erhalten. Im-
mer ofter wird man auf den unzahligen Websites, Foren und Communitys findig.
Hinzu kommen diverse Networking-Plattformen, auf denen die Mitglieder ihr Nut-
zerprofil hinterlegen.

Wer als Personalbeschaffer im Netz einschlagig recherchiert, erhdlt bisweilen auch
wenig schmeichelhafte Auskinfte, weil die Nutzer vergessen, dass sie — obwohl
allein vor dem Bildschirm — einem mehr oder weniger groen Publikum etwas
Uber Einstellungen, Interessen und andere Aspekte der Personlichkeit verraten.
Bei manchen Einlassungen kann man durchaus den Eindruck gewinnen, dass da
jemand offenbar erst nach Mitternacht und einer Flasche Rotwein seinen ,Blog*
aktualisiert hat.

R ~cHunc

Blogger sollten sich der Tatsache bewusst sein, dass ihre Eintrage stark ver-
breitet und langfristig archiviert werden. Im Gegensatz zu Foren wird nichts
geldscht, sondern aus Griinden der Nachvollziehbarkeit lediglich (diinn) durch-
gestrichen. Blogger sollten sich deshalb sehr genau Uberlegen, was und wie
sie formulieren.

Weil sich nicht alle Teilnehmer im Netz so verhalten, wie sie es sollten (Spam), prak-
tizieren viele Unternehmen ein Reputationsmanagement. Dies sollten Sie als Pri-
vatperson ebenfalls tun, da die Chancen auf einen guten Job mit einer negativen
Internet-Reputation sinken. Dazu noch ein kleiner Tipp: Schauen Sie bei Google
gegebenenfalls auch unter ,Bilder” nach. Sie kdnnen auf optischem Weg ebenfalls
in einen fur Sie wenig vorteilhaften Zusammenhang gebracht werden. Kompro-
mittierende Inhalte — auch aus grauer Vorzeit — sollte man zu I6schen versuchen.
Gehen Sie dabei folgendermaBen vor:

= Bei den meisten Homepages genligt ein Blick in das Impressum, um Namen, An-
schrift und E-Mail-Adresse des verantwortlichen Webmasters herauszubekom-
men. Ist kein Impressum vorhanden, dann kénnen Sie immer noch Uber die URL
den Betreiber der Seite ermitteln. In solchen Féllen helfen Registrierungsstellen
fUr Internetadressen wie beispielsweise www.denic.de weiter.
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Wenn Personaler googeln: Was das Netz weil3

= Bitten Sie den Betreiber der Website per E-Mail oder per Brief, die problemati-
schen Inhalte (Bild, Text) zu entfernen.

= FUr den Fall, dass der Betreiber auf Ihre Nachricht hin nicht reagiert, schreiben
Sie ihn noch einmal an. Weisen Sie ihn darauf hin, dass er nach deutschem
Recht auf Ihre Bitte hin verpflichtet ist, den problematischen Inhalt zu |6schen.

TIPP

Weitere Hilfe beziehungsweise niitzliche Informationen zur Léschung sensib-
ler Daten finden Sie hier:

www.internet-beschwerdestelle.de

www.webreputation.de

www.blancco.com

Da einstweilen nach zwar ungesicherter, aber durchaus plausibler Sachlage 30 Pro-
zent aller Personaler sich auch im Internet Gber Bewerber informieren, sollte man
das Bild, das man dort gegebenenfalls abgibt, kritisch Uberprifen und eventuell
korrigieren.

»Xing“ oder: Was bringt die Visitenkarte im
Netz?

,Social Networking Plattformen® boomen und Xing gehort gewiss zu den beson-
ders erfolgreichen Business-Netzwerken fir ,Geschaft, Beruf und Karriere®. Aber
was heil3t hier erfolgreich? Ist der Borsenwert gemeint? Oder geht es um die Zahl
der Mitglieder? Welche Rolle spielt in der Bewertung die Qualitat der Mitglieder?
Welchen Wert haben die Kontakte?

Ohne ein Urteil vorwegnehmen zu wollen, sei daran erinnert, dass eine erfolgreiche
Idee zunachst einmal eine Idee ist, die sich erfolgreich verkaufen lasst. Und so ist es
denn nicht neu, sich tUber Kontakte — friiher sprach man von Vitamin B — Vorteile
in Sachen Beruf und Karriere verschaffen zu wollen. Beziehungen, so hieB es schon
immer, schaden nur dem, der sie nicht hat. Leidgepriifte Personaler sprechen in
diesem Zusammenhang von ,Kukis“, ,Prokis“ und ,Mikis“ und beklagen sich damit
hinter vorgehaltener Hand Uber die  Kinder von Kunden, Prominenten und Mit-
arbeitern, die jobmaRig zu versorgen sind. Und da wird dann mancher Bewerber
widerwillig eingestellt, weil er von ,ganz oben“ kommt.


http://www.internet-beschwerdestelle.de
http://www.webreputation.de
http://www.blancco.com

,Xing“ oder: Was bringt die Visitenkarte im Netz?

Dem Unternehmen tut dies meistens nicht gut und fir die Kollegen ist es ein
Grauel. Daher gibt es in manchen Betrieben das ungeschriebene Gesetz, nieman-
dem wegen personlicher Beziehungen einen Arbeits- oder Ausbildungsplatz zu
geben. Beim Business-Netzwerken versuchen Leute, eine Rauberleiter zu bauen.
Sie nehmen nicht den direkten Weg des sportlichen Wettbewerbs, sondern wollen
Uber Kontakte eine Abklrzung nehmen. Das personliche Xing-Profil soll es richten.
Bedenken Sie dabei Folgendes:

= Wenn Sie Ihren Lebenslauf offen einstellen und auch noch regelmaRig aktua-
lisieren, signalisieren Sie damit, dass Sie beruflich standig auf dem Sprung sind
beziehungsweise sich aus den eventuellen Vorstellungsgesprachen nichts er-
gibt.

= Ein griner Balken weist einen Nutzer als Xing-Aktivisten aus (100-Prozent-Ak-
tivitatsindex). Dieser Nutzungsgrad kann von Fall zu Fall als Hinweis gewertet
werden, dass man beruflich in Not ist oder sich permanent mit seiner Karriere
befasst — oder nichts zu tun hat.

= Vorsicht! Wenn Sie die Seiten von Xing-Mitgliedern besuchen, hinterlassen Sie
lhre Adresse. Dann kann schon mal jemand nachfragen, warum Sie sich so oft
auf seiner Seite tummeln. Ungewollt geben Sie damit manchmal auch Ihre eige-
nen Interessen und Vorlieben preis.

= |hr Gastebuch wird méglicherweise nicht nur von Headhuntern und Persona-
lern besucht, sondern auch von Ihrem Arbeitgeber oder dessen hauseigenem
Unternehmensberater. So lasst sich gegebenenfalls feststellen, welche Mitar-
beiter vom Abkehrwillen beseelt sind.

ACHTUNG

Beachten Sie, dass Xing nicht anonym ist. Wer zum Beispiel einen beruflichen
Wechsel anstrebt, sollte dies nicht angeben, da Kollegen und Vorgesetzte auch
Mitglied sein kénnen. Generell sollte man als Mitglied bei Eintritt genau Uberle-
gen, was man auf der Kontaktseite Uber sich veroffentlichen will. Hinterlegen
Sie am besten nichts, was Sie nicht einmal Uberschlafen haben und vielleicht
noch von wohlwollenden Mitmenschen gegengelesen wurde.
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Wenn Personaler googeln: Was das Netz weil3

Beachten Sie als Bewerber den
Knappheitsgrundsatz

Das ,Humankapital“ ist Deutschlands wichtigste Ressource und immer schwerer
zu beschaffen. Langst gibt es — nicht nur bei uns — einen ,War for talents®. Die
gefragten High Potentials sind nicht en passant zu finden und bieten sich vor al-
lem nicht standig an. Was fur den Markt von Gltern und Dienstleistungen gilt, gilt
eben auch fur den Markt fir Fach- und Fihrungskrafte: Wertigkeit und Knappheit
korrelieren miteinander.

Und deshalb muss man als Networker gut aufpassen, in welche Gesellschaft man
mit seinem Leistungsprofil gerdt. ,To XING or not to XING?“ fragt jemand unter
http://www.jobblog.ch/ und schreibt: ,Fir mich ist XING in den letzten Jahren
(auch) eine Bihne von Blendern und Selbstdarstellern (,Ich habe 845 XING-Kon-
takte!*) geworden.“ Mein Haus, mein Auto, meine Jacht!
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Selbstverstandlich ist es immer gut, zur rechten Zeit am richtigen Ort zu sein.
Das gilt sowohl fiir das Privat- als auch fur das Berufsleben. Man kann die
Dinge aber auch Uberdrehen, tauchen Sie also nicht auf jeder Party auf. Wie
heiRt doch eine alte Handwerkerregel? Nach fest kommt ab. Man kennt die
karrierebewussten Kollegen, die keine offizielle oder inoffizielle Fete auslas-
sen, um in eigener Sache PR zu machen.

Wie das Netz beruflichen Riickenwind
vermitteln kann

Warum gehen Personaler ins Netz? Weil sie auch wertvolle Informationen Uber
Jobaspiranten finden kdnnen, die diese in ein ginstiges Licht rlcken. Hier einige
Beispiele:

= Thema der Diplomarbeit

= Mitarbeit in interessanten Projektgruppen

= Teilnahme an fachlich einschldgigen Expertenforen

= Zeitungsartikel

= Publikationen und Besprechungen von Publikationen
= Anspruchsvolle Blogs

= Kulturelle und gesellschaftliche Engagements


http://www.jobblog.ch/

Wie Sie die Trefferzahl bei Google und Co. erhéhen

= Preise und Patente

= Personliche Erfahrungen, die auch fiir andere nitzlich sind
= Gut aufgemachte Reiseberichte

= Sportliche Aktivitdten und Erfolge

Auf diese Weise kann sich ein interessantes Personlichkeitsprofil ergeben, bei dem
man nicht als Selbstdarsteller auftritt und das deshalb besonders glaubwrdig
wirkt. Voraussetzung dafir ist allerdings, dass man etwas Besonderes geleistet
oder Berichtenswertes vorzuweisen hat.

Wie Sie die Trefferzahl bei Google und Co.
erhohen

Mit Engagement und ein wenig Glick kann man Eintrage Uber die eigene Person
im Internet generieren. Hier einige Mdglichkeiten, die vor allem Nachwuchskrafte
nutzen kdnnen:

= Der VDM-Verlag (googeln!) veroffentlicht interessante Diplomarbeiten und Dis-
sertationen. Damit wird kein Diplomand oder Doktorand reich, aber méglicher-
weise mit Interesse und Aufmerksamkeit seitens fur die berufliche Entwicklung
interessanter Personen belohnt.

= Die Mitgliedschaft bei Institutionen wie AIESEC oder einer studentischen Unter-
nehmensberatung kann hilfreiche Eintrage hervorbringen.

= Ein vielleicht erst einmal zdhneknirschend absolviertes unbezahltes Praktikum
kann sich spater als Glucksfall erweisen, weil es zu einer guten Internetprasenz
fUhrt. Das gilt vor allem fUr Nichtregierungsorganisationen.

= Schreiben Sie bei Amazon eine fachlich fundierte Buchrezension und schon
haben Sie einen Interneteintrag, den ein googelnder Personalleiter unwider-
stehlich findet.

= Content counts” — es lohnt sich, regelm&Rig Inhalte auf der eigenen Website
zu verdffentlichten und bestimmte Keywords zu verwenden, unter denen Sie
von Google gefunden werden méchten. Achten Sie dabei aber auch auf die
Qualitat, denn Google reagiert ungehalten, wenn Keywords in Blindtext ver-
packt werden.
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Zusage oder Absage?

Wer zu einem Vorstellungsgesprach eingeladen wird, darf dies zunéchst einmal als
Wertschatzung der eigenen Person nehmen. Aber vor Ort wird nur Gold vergeben
— der zweite oder dritte Platz zahlt nicht. Wenn man oft aus dem Rennen fliegt,
muss man den eigenen Auftritt gut Uberdenken.

Die mentale Einstimmung auf das Interview

Was fur sportliche Hochstleistungen gilt, gilt auch fur ein Uberzeugendes Vorstel-
lungsgesprach — man muss psychisch gut drauf sein. Zapfen Sie daher Ihre imma-
teriellen Energiequellen an:

= Wer eine Einladung zum Vorstellungsgesprach erhalt, hat ein Kompliment be-
kommen. Freuen Sie sich erst einmal! Sie sind schlieRlich auf einem guten Weg!

= Verbringen Sie den Abend vor Ihrem Termin nicht allein, sondern mit Freunden.
Sprechen Sie offen Uber Ihre eventuellen Angste und Uber Ihre Hoffnungen.
Seelischer Riickenwind tut immer gut.

= Planen Sie so viel Zeit fUr die Anreise ein, dass Sie keine Angst haben mussen,
zu spat zu kommen. Eine zu knappe Zeitplanung strapaziert nur unnétig die
Nerven. Es darf angenommen werden, dass die eine oder andere Karriere an
dem Umstand scheitert, keinen Parkplatz gefunden zu haben.

= Gehen Sie in jedes Gesprach mit der Option, auch nein sagen zu kénnen. Das
mag sich angesichts der Lage am Arbeitsmarkt zynisch anhdren, ist aber eine
wichtige Voraussetzung fir ein gutes Gesprach. Personalexperten wiinschen
sich keine Bewerber, die unbedingt irgendeinen Job haben méchten. Stattdes-
sen winschen sie sich Interessenten, mit denen sie gemeinsam kritisch prifen
kénnen, ob die zu vergebene Aufgabe passen konnte. Das ist die beste Gewahr
gegen Fehlentscheidungen.
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Zusage oder Absage?

Sind Sie Beobachter oder Beobachteter?

Die allgemeine Lebenserfahrung lehrt, dass jemand, der eher ein Beobachter ist,
in sozialen Situationen starker auftritt als jemand, der sich beobachtet fuhlt. Viele
Bewerber fiihlen sich im Vorstellungsgespréach von der ersten Sekunde an wie je-
mand, der zur Besichtigung freigegeben ist, also unterlegen. Wie jemand in seinem
Inneren ist, so wirkt er meist auch nach auBen. Als Bewerber sollte man also versu-
chen, eine Position der Starke einzunehmen, ohne arrogant zu wirken. Drehen Sie
folglich den SpieR um! Betreiben Sie ebenfalls Psychodiagnostik! Und das geht so:

= Uben Sie sich in der Rolle des Beobachters bereits vorab und stimmen Sie sich
auf dem Firmengelande darauf ein: Wie ist der Baustil, die allgemeine werbliche
Optik, der Eingang, die Rezeption?

= Uberlegen Sie sich vorab bestimmte Details, auf die Sie zu Beginn des Inter-
views besonders achten wollen. Etwa: Kleidung der Gesprachspartner, M&bel
im Besprechungszimmer, Bilder und Dekoration.

= Achten Sie auf die Sprechweise und Kérpersprache Ihres Gegentibers: Mimik,
Haltung, Bewegungen etc.

= Wie ist die Ausstrahlung Ihres Gesprachspartners: Offen oder reserviert? Sym-
pathisch oder eher neutral?

= Begegnen Sie Inrem Interviewpartner auf Augenhohe. Die Situation ist pari: Sie
mochten beide eine gute Entscheidung treffen.

Sie missen nicht perfekt sein, denn Perfektion treibt dem Leben das Mark aus den
Knochen. Aber man kann und muss von einem Bewerber erwarten, dass er gut
vorbereitet ist. Das gilt schlieBlich fur alles, was man in seinem Leben unternimmt.
Und genau darum geht es auch in diesem Buch. Wer die Zukunft gewinnen will,
darf moglichst nicht auf dem falschen FuR erwischt werden. Diese Regel gilt nicht
nur fur den FuBball.



Unzuldssige Fragen und der Umgang
damit

Es gibt Fragen, die im Vorstellungsgesprach unzuldssig beziehungsweise sogar
rechtswidrig sind. Personaler, die derartige Fragen dennoch stellen, dirfen belo-
gen werden. Der Gesetzgeber billigt dem Bewerber in bestimmten Fallen ein Recht
auf Lige zu. Da man nicht davon ausgehen kann, dass alle Arbeitgeber — insbe-
sondere Kleinbetriebe — die Gesetzeslage genau kennen beziehungsweise in ihren
Vorstellungsinterviews berlcksichtigen, werden hier jene Fragen und Themen vor-
gestellt, bei denen ein Jobaspirant ,zu Recht® flunkern darf.

Keine Antwort ist auch eine Antwort

Der Hamburger Burgermeister Ole von Beust wurde einmal kurz vor einer Wahl
gefragt, ob er denn schon einmal gekifft habe. Er verweigerte damals die Antwort.
Damit hat er sich der Gefahr entzogen, moglicherweise irgendwann als Ligner
entlarvt zu werden, falls ein Studienkollege oder politischer ,Freund® auf die Idee
kame, ihn anzuschwarzen. Das Publikum freilich mag diese Verweigerung von Aus-
kiinften Gber das Privatleben gar nicht. Und deshalb ist man bisweilen schon verur-
teilt, nur weil man eine Frage zu beantworten nicht bereit ist. Der manchmal eben
doch kluge Gesetzgeber hat dieses Dilemma erkannt.

Man darf bestimmte Umstande verheimlichen

Michaela hatte sich hlibsch zurechtgemacht, als sie sich in einer Berliner Chirurgen-
praxis flr Berufsunfalle vorstellte. Sie kam gut an und erhielt den Job als Arzthelfe-
rin. Doch als Michaela startete, traute der neue Arbeitgeber bei ndherem Hinsehen
auf der Herrentoilette seinen Augen nicht: Die frauliche Aufmachung entsprach
nicht den biologischen Tatsachen — die Arzthelferin war ein Arzthelfer.

Noch ein Jahr zuvor hatte Michaela Michael geheien, bis ihm/ihr das Amtsgericht
Schéneberg im Rahmen der sogenannten kleinen Losung zu jener Identitat verhalf,
die dem Empfinden als Frau entsprach. Da sich Michaela aber bisher noch keiner
geschlechtsverandernden Operation nach dem Transsexuellengesetz (,groBe L6-
sung®) unterzogen hatte, war sie biologisch ein Mann geblieben. Weil dem Arbeit-
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geber vor der Vertragsunterzeichnung der noch bestehende kleine Unterschied
entgangen war, fUhlte er sich im Nachhinein arglistig getduscht und kiindigte Mi-
chaela. Die Anfechtung des Arbeitsvertrags scheiterte nach einem kostspieligen
Rechtsstreit. Michaela war nicht dazu verpflichtet, darauf hinzuweisen, dass ihre
sekundaren Geschlechtsmerkmale eventuell nicht den Erwartungen ihres Arbeit-
gebers entsprachen (Bundesarbeitsgericht 2 AZR 449/90).

Bei diesen Fragen diirfen Sie flunkern

Man braucht sich nicht alles gefallen zu lassen, wenn im Privatleben herumgesto-
chert wird. Hier durfen Sie vorsatzlich die Unwahrheit sagen:

= ,Gehdoren Sie einer Partei an?“ Ausnahme: Bewerbung bei einer Partei.

= Sind Sie gewerkschaftlich organisiert? Ausnahme: Bewerbung bei einer Ge-
werkschaft.

= Haben Sie Schulden?* Ausnahme: Bewerbung um einen geldsensiblen oder
korruptionsanfalligen Arbeitsplatz (Auftragsvergabe!).

= Istin lhren letzten Arbeitsverhaltnissen Ihr Gehalt gepfandet worden?“ Aus-
nahme: Es liegen Anhaltspunkte fur umfangreiche Lohn- und Gehaltspfandun-
gen vor. In diesem Fall muss sich der neue Arbeitgeber darauf einstellen kon-
nen, welche zusdtzlichen Arbeiten und Kosten im Buchhaltungsbereich wegen
derartiger Pfandungen auf ihn zukommen.

= Wieviel verdienen Sie bei lhrem jetzigen Arbeitgeber?* Hans Gottlob Rihle, Di-
rektor des Arbeitsgerichts Marburg: ,Das Bundesarbeitsgericht hat diese Frage
differenziert beantwortet. Die Frage nach dem bisherigen Verdienst ist gene-
rell unzulassig, soweit die bisherige Verglitung fUr die neue Arbeitsstelle ohne
Aussagekraft ist. Das ist bei den meisten Bewerbungen so. Die Frage nach dem
bisherigen Gehalt ist deshalb in den meisten Fillen unzulassig.”

= Haben Sie chronische Krankheiten?“ Ausnahme: Sie bewerben sich beispiels-
weise als Backer und haben eine Mehlstauballergie.

= ,Sind Sie schwanger?“ Ausnahme: Sie bewerben sich um einen Arbeitsplatz,
auf dem aufgrund mutterschutzrechtlicher Vorschriften Schwangere nicht be-
schaftigt werden durfen.

= ,Mdchten Sie in absehbarer Zeit eine Familie griinden?“ Das ist Privatsache und
geht den potenziellen Arbeitgeber gar nichts an. Auch Mannern darf diese
Frage nicht gestellt werden (Erziehungsurlaub!).



Wie Sie unzuldssige Fragen elastisch abfedern

Wie Sie unzuldssige Fragen elastisch abfedern

Die meisten unzuldssigen Fragen sind prinzipiell mit einem Nein zu beantworten
und bringen den Bewerber in eine unbehagliche Situation, wenn die Antwort
wahrheitswidrig ist. ,Sind Sie schwanger?“ — Nein.“ JMochten Sie in absehbarer
Zeit eine Familie grinden?“ — Nein.“ ,Gehoren Sie einer Partei an?“ — Nein.“ Men-
tal gerdt man so in die Defensive und deshalb ist es besser, unzuldssige Fragen zu
nutzen, um das eigene Profil zu scharfen.

,2Mochten Sie in absehbarer Zeit eine Familie griinden?“

Diese Frage richtet sich im Zweifelsfall an ledige Bewerberinnen, die sich fur ei-
nen Job interessieren, der eine lange Einarbeitungszeit erfordert. Kein Arbeitgeber
mochte nach der Halbzeit mit dem Umstand konfrontiert werden, dass die neue
Mitarbeiterin demnachst ihnren Mutterschaftsurlaub antreten wird.

Wer ldngst das Aufgebot bestellt hat und bei dieser Frage aus taktischen Griinden
nicht Ja sagen, aber auch ein schroffes Nein vermeiden mochte, der kann etwa so
reagieren: ,Wissen Sie — ich habe viel Energie in meine Ausbildung investiert — und
da mochte ich erst einmal die Friichte ernten.“ Oder: |Ich hatte im Zweifelsfall
kein Problem damit, Job und Familie miteinander zu vereinbaren. Jetzt aber reizt es
mich zu zeigen, was ich kann.“ Auch wenn man den Gesetzgeber auf seiner Seite
hat, vermeidet man mit einer eher ausweichenden Antwort das Gefiihl zu lugen.
Sollte der Personaler so dreist sein und nochmals nachhaken, durfte mit der Unter-
nehmenskultur einiges im Argen liegen. Dann stellt sich die Frage, ob man in dem
betreffenden Unternehmen seine berufliche Heimat finden kénnte.

,Gehoren Sie einer Partei an?“

Wenn Ihnen ein den Tatsachen entsprechendes ,Ja“ riskant erscheint und Sie bei
Nachfrage den Namen der Partei sowieso nicht nennen mochten, kénnen Sie sich
wie folgt aus der Affare ziehen: ,Ich bin politisch sehr interessiert und engagiere
mich auch gern, wenn ich es fur sinnvoll halte. Ich denke, dass dies wichtig ist,
denn die Politik schafft nun einmal die Rahmenbedingungen fiur den wirtschaft-
lichen Erfolg von Unternehmen.”

Wenn der Interviewer politisch organisiert ist, wird er mit der Antwort gut leben
kdnnen. Hat er Angst, sich einen ihm missliebigen Parteigédnger ins Haus zu holen,
durfte ihn der Hinweis auf die ,Rahmenbedingungen fir den wirtschaftlichen Er-
folg“ beruhigen.
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Umgang mit Krankheiten und Behinderungen

Fragen zum Thema Gesundheitszustand missen im Vorstellungsgesprach nicht be-
antwortet werden. Es muss jedoch wahrheitsgemaB geantwortet werden, wenn
gesundheitliche Einschréankungen in Bezug auf die geplante Tatigkeit bestehen
— wer also Sehprobleme hat, die Tatigkeit aber ein gutes Sehvermégen erfordert,
darf dies nicht verschweigen.

>

Wer sich als Diabetiker um eine Aufgabe bewirbt, bei der er sich und andere
aufgrund einer plotzlich auftretenden Unterzuckerung gefdhrden konnte,
muss diese Krankheit von sich aus ansprechen. Das gilt vor allem fir Jobs im
Bereich der Personenbeférderung oder fur Aufgaben, die mit einem maoglichen
Schusswaffengebrauch verbunden sind.

Wer einen Schwerbehindertenausweis besitzt, sollte das bei der Bewerbung er-
wahnen, da ein Verschweigen spater zu einer Kiindigung flhren kénnte. Die mit
dem Status der Schwerbehinderung verbundenen Vorteile wie erweiterter Kiindi-
gungsschutz und Anrecht auf mehr Urlaub haben manchmal einen gravierenden
Nachteil —man wird gar nicht erst eingestellt.

R Actrune
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Manchmal kann es durchaus sinnvoll sein, den Grad der Behinderung beim zu-
standigen Versorgungsamt mindern zu lassen. Voraussetzung dafir ist, dass
sich der Gesundheitszustand deutlich gebessert beziehungsweise stabilisiert
hat. Der Ausweis muss bei niedrigem Grad der Behinderung in einem Bewer-
bungsgesprach nicht mehr angegeben werden. Wer dadurch seinen Traumjob
bekommt, kann die verlorenen ,Privilegien“ sicher verschmerzen.

Natdrlich bleibt es einem Bewerber unbenommen, alle die hier angefiihrten Fragen
offen und ohne Umschweife ehrlich zu beantworten. Niemand soll sich im Vor-
stellungsgesprach verbiegen, aber man muss sich auch nicht gleich naiv um Kopf
und Kragen reden. Und so ist denn dieses Kapitel nicht als Anleitung zur Unauf-
richtigkeit zu verstehen, sondern als Hilfestellung, um im Zweifelsfall bei unfairen
Interviewmethoden die eigenen Interessen wahren zu kénnen.



Stilsicherheit beim Auftritt im
Vorstellungsgesprach

,Stil ist die Kleidung der Gedanken®, hat der englische Staatsmann Philip Chester-
field aus dem 18. Jahrhundert einmal festgestellt. Er meinte die Sprache, aber sinn-
gemaR kann dies durchaus auch auf das duRere Erscheinungsbild eines Menschen
zutreffen.

>

Im ersten Gesprach konnte Thomas B. mit seinem personlichen Auftritt tber-
zeugen und so kam es mit ihm und nur noch zwei weiteren Kandidaten zu
einem Folgegesprach, in dem man in die Details gehen wollte.

Das Gesprach fand an einem Wochenende statt und da Uberlegt man sich
schon, wie gediegen die Kleidung sein muss. Der Kandidat jedenfalls entschied
sich fir ein rotes Jackett nebst papageienfarbiger Krawatte. Und diese Kom-
bination tat optisch weh! ,Der passt nicht zu uns®, lautete das abschlieBende
Urteil und somit erhielt der Kandidat kein Angebot.

Selbstverstandlich geht es im Vorstellungsinterview zuallererst um die haufig be-
mUhten inneren Werte. Leider sind diese nicht sofort sichtbar, sondern man muss
sie sich aus dem erschlieBen, was ein Mensch von sich zeigt. Was also gibt ein
Mensch von sich preis, wenn er vor seinem Auftritt als Bewerber keinen Friseur um
Beistand bittet? Seine Botschaft kénnte lauten: ,AuBerlichkeiten sind mir egal! Ich
will durch Leistung Uberzeugen!*

Diese Haltung mag honorig sein, aber die AuRenwirkung eines Unternehmens be-
stimmt in erheblichem MaRe dessen Erfolg und jeder Mitarbeiter leistet — gewollt
oder ungewollt — einen Beitrag zur AuRenwirkung. Selbstverstandlich unterschei-
den sich Firmen hinsichtlich des Bildes, das sie in die Offentlichkeit transportieren
md&chten. Da mag ein Piercing oder eine Tatowierung mal véllig in Ordnung und mal
inakzeptabel sein. Hier einige Tipps zur ,Kleiderordnung*:

= Die Kleidung muss zur Branche und zum Job passen. Wer sich als Ringrichter im
Boxsport bewirbt, darf die Fliege nicht ablehnen. Wer als zuktnftiger Banker
gern Kunden persénlich betreuen méchte, sollte kein Freund des Zungenpier-
cings sein.
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= Manche Bewerberinnen versuchen ihre Weiblichkeit zu ,deckeln®: Die Kleidung
ist grau und hochgeschlossen, die Haare glatt und zurlickgekdmmt. Die Sozial-
psychologin Anke von Rennenkampf meint dazu: ,Keine erstklassige Frau sollte
versuchen, einen zweitklassigen Mann aus sich zu machen.”

= Falls Sie unsicher sind, finden Sie heraus, welcher Dresscode angesagt ist. Ge-
hen Sie in eine Bankfiliale und sehen Sie sich an, wie die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter gekleidet sind.

Kleidung hat eine ausgepragte sozialpsychologische und meist auch kommuni-
kative Funktion. Kleidung kann Menschen verbinden und Kleidung kann trennen.
Man kennt letzteres von Feierlichkeiten, bei denen ein Gast in gediegener Abend-
robe auftaucht, wahrend alle anderen ,casual® tragen. Erde 6ffne dich! Die falsche
Kleidung kann nicht nur peinlich, sondern eben auch ausgrenzend wirken.

Eine nicht unwichtige Frage im Verstellungsgesprach lautet: Passt der Bewerber zu
uns? Hierauf kann man bereits eine positive Antwort geben, ehe das erste Wort
gewechselt wurde.

BegriiBung und Smalltalk

Gutes Benehmen, heiRt es, sei Glicksache. Nein — es ist eine Frage der Beherr-
schung von Regeln. Wer geht vor, wenn man mit der Personalleiterin eine Treppe
hinaufsteigt? Darf man beim gemeinsamen Essen in der Kantine die Suppe von
der Loffelseite in den Mund flieBen lassen und Kartoffeln schneiden, wenn man
ein nicht anlaufendes Edelstahlmesser zur Hand hat? Benimmbucher und -kurse
haben Konjunktur. Das hdngt zum einen damit zusammen, dass Umgangsformen
an Bedeutung gewonnen und sich zum anderen seit Frau (von) Pappritz, der An-
standsdame der Nation, auch verandert haben.

N ~cHunc
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Eine Uberzeugende Definition des etwas in die Jahre gekommenen Wortes ,Ma-
nieren“ stammt von dem amerikanischen Philosophen Ralph Emerson: ,,Gute
Manieren bestehen aus lauter kleinen Opfern.“ Daran kann man sein Verhalten
als Bewerber gut ausrichten. Es geht um mehr als eine Etikette — es geht um
ein Geben und Nehmen. Und da gilt es aufzupassen, dass keine Schieflage
entsteht. Beispiel: Ein Bewerber féllt seinem Gesprachspartner haufig ins Wort,
wahrend dieser ihn immer geduldig ausreden ldsst. Aus gutem Grund sind die
Flegeljahre der Etikette vorbei.




BegriiBung und Smalltalk

Und wie ist man nun bei der BegriBung formell auf der sicheren Seite? Friher
war die Frage, wer wen zuerst griiBt, eine Statusfrage. ,Heute®, so die Hamburger
Benimm-Expertin Alexa Hengstenberg, ,grit derjenige zuerst, der den anderen
zuerst sieht.“ Aber nicht im Vorstellungsgesprach. Bewerber, die mit ausgestreck-
ter Hand auf den Personaler zusteuern, kommen nicht unbedingt gut an.

Kennen Sie die Starke lhres Handedrucks? Es gibt Manner, deren BegriRung von
Frauen an den Tatbestand der Kdrperverletzung grenzt — vor allem, wenn Letztere
einen Ring tragen. Und das lassige ,Hallo® wird auch nicht von jedem geschatzt.

Floskeln wie ,Darf ich mich vorstellen oder ,gestatten” sind Uberholt. Man nennt
seinen Namen, quittiert die Namensnennung des anderen mit einem ,Freut mich®
und geht zum Smalltalk Uber.

Wenn das Gesprach bereits begonnen hat und ein weiterer Gesprachspartner da-
zukommt, steht man selbstverstandlich zur BegriiBung auf. Die Regel, dass eine
Dame in diesem Fall immer sitzen bleibt, gilt nicht mehr. ,Heute entscheidet jede
Frau selbst, ob sie bei der BegriBung aufstehen mochte®, sagt Inge Wolff, Vorsit-
zende des Arbeitskreises Umgangsformen International. (Gerade im Vorstellungsin-
terview kann es passieren, dass noch jemand aus der Fachabteilung hereinschaut.)

Nach der BegriRung gilt es ein paar freundliche Worte zu wechseln. Smalltalk
ist eine Urfunktion der Sprache — er dient der Kontaktaufnahme und soll ,Nest-
warme* herstellen. Auch wenn harte Verhandlungen anstehen, wird zunachst aus
guten Grinden in die Gesprachsatmosphare investiert, also geplaudert.

Das féllt nicht jedem leicht, aber die Fahigkeit, mit fremden Menschen Uber belang-
lose Themen ins Gesprach zu kommen, ist eine Frage der Sozialkompetenz. Wer
hier als Bewerber verkrampft, holzern oder hilflos wirkt und es um eine Aufgabe
geht, die Kontaktstdrke erfordert, hat im Verlauf des Gesprachs eine Menge zu
tun, um dies wieder auszubiigeln.

> BRI

,Hatten Sie eine gute Anreise?“ — Vielen Bewerbern fillt jetzt nicht mehr ein,
als sich artig fur die Nachfrage zu bedanken und damit ist der Dialog schon
wieder zu Ende. Dabei hatte man in der Regel aus dieser Frage etwas Gutes
machen kdnnen: ,Vielen Dank. Ich habe vorhin noch einen kleinen Bummel
durch die Innenstadt machen kdnnen — toll, wie viele Fachwerkhduser aus
dem 17. Jahrhundert es hier noch gibt.“ Oder: ,Danke — hat alles gepasst. Ich
bin eben an dem neuen Stadion von Schalke vorbeigekommen. Habe gelesen,
dass man den Rasen herausfahren kann ...“ Es kommt immer gut an, wenn
man zeigt, dass man mit offenen Augen und neugierig durchs Leben geht.
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Auf Smalltalk kann und sollte man sich vorbereiten. Nicht immer wird dem Be-
werber ein Ball zugeworfen, sondern mancher Gesprachspartner wartet ab, ob
sein GegenUber die Initiative ergreift und wie es die fremde Situation meistert.
Die Frage nach dem werten Befinden wird dabei als vollig unangemessen und ein
Kommentar zum Wetter als wenig originell gewertet. Als Aufhdnger fur eine kurze
Plauderei konnen sich eignen:

= In einer fremden Stadt das Produkt, Bauwerk, historische Ereignis etc., durch
das diese Stadt bekannt bzw. auf das sie stolz ist. Die meisten Gesprachspart-
ner steigen da sofort in ein Gesprach ein.

= Dinge, die einem im Foyer bzw. Eingangsbereich des Betriebs aufgefallen sind:
Eine Maschine oder ein Produkt aus den Griinderjahren, eine Vitrine mit irgend-
welchen Exponaten, nostalgische Fotos etc.

= Fotos oder Bilder im BUro des Gastgebers: ,Wie ich sehe, sind Sie auch ein Fan
von Edward Hopper. Da lduft ja gerade eine hervorragende Ausstellung in ...

NatUrlich gilt der Grundsatz, nichts krampfhaft an den Haaren herbeizuziehen und
bestimmte Themen von vornherein zu meiden. Etwa (mit Blick auf den Schreib-
tisch): ,Aha — da haben wir ja die werte Frau Gemahlin und die sGRen Kleinen!“

Sitzordnung und Gesprachseroffnung

,Bitte schon — nehmen Sie Platz!“ Es gibt Bewerber, die verfrachten sich bei dieser
Aufforderung auf den Stuhl des Gastgebers, obwohl auf dem Tisch bereits eine
Unterlage liegt. Es ist keine Schande, nervés zu sein, aber gerade deshalb ist es gut,
sich vorab mit einer angemessenen Sitzordnung vertraut zu machen:

= Warten Sie ab, bis Sie aufgefordert werden, sich zu setzen.

= Prifen Sie, welche Platze durch Unterlagen oder Gegenstdnde bereits ,mar-
kiert“ sind. Meist haben ja schon andere Bewerbungsgesprache stattgefunden.

= Die Stirnseite eines rechteckigen Tischs ist zu vermeiden. An der einen Seite
sitzt meist der Gastgeber und wenn ein Bewerber die andere Seite wahlt, brau-
chen alle Beteiligten fast ein Opernglas, um sich einigermaBen in Augenschein
nehmen zu konnen.

= Zuachten ist auch darauf, dass der Bewerber von seinem Platz aus nicht in die
Sonne blicken muss.

= Sinnvoll ist es, sich nicht direkt neben einen Gesprédchspartner zu setzen.
,Ubers Eck“ und ,gegentiber” sind gute Positionen.



Verhalten an Tiiren, Treppen und Fahrstithlen

Wer bestimmt, wann die ,Aufwarmphase® vorbei ist? In der Regel macht dies der
Gastgeber, aber auch ein Bewerber kann das entsprechende Signal setzen. Etwa:
Vielen Dank fir die Einladung zu diesem Gespréach.“ Der Ball ist dann im Feld des
Interviewpartners.

Manche Bewerber starten mit dem Satz ,Ich mochte vorschlagen, dass ...“. Nicht
jeder Gesprachspartner wertet dies als Sozialkompetenz (Initiative ergreifen), son-
dern als AmtsanmaBung. Auf der sicheren Seite ist, wer nach der Beendigung des
Smalltalks einfach abwartet. Im Zweifelsfall ist nicht Forschheit gefragt, sondern
die Fahigkeit, erst einmal abzuwarten und zuzuhéoren.

Auch den Ubergang zu weiteren Gesprachsphasen bestimmt der Einladende. In
der Regel hat er ja nicht nur einen Zeitplan, sondern auch eine Vorstellung, welche
inhaltlichen Stationen im Lauf des Interviews angesteuert werden sollen. Es ist Job
des Bewerbers oder der Bewerberin, diese Stationen gut zu bewdltigen, nicht aber
die Agenda zu bestimmen.

Verhalten an Tiiren, Treppen und Fahrstiihlen

Wer hat das nicht schon einmal erlebt — zwei Personen blockieren sich gegensei-
tig, weil jeder vor der TUr dem anderen den Vorrang einrdumen mdochte. Derart
unbeholfene Szenen lassen sich vermeiden, wenn folgende Regeln eingehalten
werden:

= Die ,Ehrenseite® ist rechts. Wer von seinem Gastgeber durch das Firmenge-
baude geleitet wird, geht auf dessen rechter Seite.

= Beim Betreten von Fahrstiihlen hat der Gast den Vortritt. Die betreffende Per-
son sollte auf ein Hin und Her verzichten, sondern — mit einem ,Danke“ — be-
herzt losmarschieren.

= Kompliziert wird es, wenn ein Mann von einer Frau zum Vorstellungsinterview
eingeladen wurde. Vor allem &ltere Mdnner haben ja den Grundsatz verinner-
licht, dass die Frau immer rechts geht. Nach der modernen Etikette kann nichts
falsch machen, wer sich als Mann rechts von der Gastgeberin hélt. FUr eine
Bewerberin ist die Sache allemal klar. Sie ist der Gast und wahlt die ,Ehrenseite”.

= An einer Treppe geht der Mann vor seiner weiblichen Begleitung, wenn fir ein
Nebeneinander nicht ausreichend Platz ist.
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Manieren bei Tisch

Zum Assessment-Center gehort nicht selten der ,Gabeltest” — man wird also zum
Essen eingeladen. Dieser Umstand gehort zu den angenehmen Seiten von Aus-
wahlverfahren, darf aber in seiner psycho-diagnostischen Bedeutung nicht unter-
schatzt werden.

Das gemeinsame Essen hat heute vor allem eine soziale Funktion: Man will sich
kennen und einschatzen lernen, Bindungen verstarken oder Frieden stiften. Well
es meist nicht mehr darum geht, sich den Bauch vollzuschlagen, spielen Dos und
Don‘ts im Verlauf der Nahrungsaufnahme eine wichtige Rolle. Beim gemeinsamen
Essen kdnnen Kandidaten also eine Kostprobe in Sachen Benimm und Sozialkom-
petenz abgeben. Deshalb folgen hier einige zeitgemaRe Tischsitten:

= Die Hande sind immer auf dem Tisch.

= Das Besteck des ersten Ganges liegt ganz auRen und dann geht es Richtung
Teller weiter.

= Auch bei angeregten Gesprachen fuchtelt man nicht mit Messer und Gabel in
der Luft herum.

= Wer zum Glas greift, tupft sich kurz den Mund mit der Serviette ab.

= Das Weinglas wird am Stiel angefasst.

= Wer Messer und Gabel wahrend des Essens ablegt, richtet die Spitzen zur Tel-
lermitte hin aus.

= Nach dem Essen wird das Besteck in der Position ,20 nach auf der Uhr® auf den
Teller gelegt.

= Spargel, Kartoffeln und Gemuse durfen mit dem Messer geschnitten werden.

= Oliven- oder Kirschkerne ,spuckt® man oben in die Faust.

= Auf die Toilette geht man nur am Ende eines Ganges.

= Wer das Essen allmahlich beenden mochte, sollte sich zundchst einmal nicht
nachschenken lassen.

= Nicht vergessen, das Handy auf lautlos zu schalten!

Kleidung, BegriiBungsrituale, Sitzordnung oder Tischmanieren — nicht jeder Faux-
pas wirft einen gleich aus dem Rennen. Wenn die BratensoRe auf der Bluse oder
Krawatte landet, kann mit einem schlagfertigen Kommentar aus dem Missgeschick
noch etwas Gutes werden.

Wer die wichtigsten Umgangsregeln kennt, fihlt sich in sozialen Situationen ganz
gewiss sicherer. Stil und Etikette ebnen den Weg fir die Botschaft, die man in ei-
gener Sache erfolgreich absetzen mochte. Und dafir muss man sich keineswegs
verstellen.



Manieren bei Tisch

ARBEITSHILFE
ONLINE

Test: Wie stilsicher ist lhr Auftritt?

1. FrUher war die Frage, wer wen zuerst griit, eine Statusfrage. Heute gruft
derjenige zuerst, der den anderen zuerst sieht.

O Stimmt

O Stimmt nicht

2. Wenn das Gesprach bereits begonnen hat und ein weiterer Gesprachspartner
dazu kommt, steht man als Mann heutzutage zur BegriiBung nicht mehr auf.
O Stimmt

O Stimmt nicht

3. Die Regel, dass eine Dame in diesem Falle immer sitzen bleibt, gilt nicht
mehr. Heute entscheidet jede Frau selbst, ob sie bei der BegriiBung aufstehen
mochte.

O Stimmt

O Stimmt nicht

4. ,Bitte schén — nehmen Sie Platz!“ Das war einmal. Souverdane Bewerber war-
ten nicht auf diese Aufforderung, sondern suchen sich ihren Platz selbst aus.
O Stimmt

O Stimmt nicht

5. Wenn Getranke angeboten werden, sollte man diese annehmen.

O Stimmt

O Stimmt nicht

6. Kompetente Bewerber eréffnen das Gesprach und zeigen damit Initiative.
Etwa so: ,Ich mochte vorschlagen, dass ...“

O Stimmt

O Stimmt nicht

7. Wer als Bewerber von seinem Gastgeber durch ein Gebdude geleitet wird,
geht auf dessen rechter Seite.

O Stimmt

O Stimmt nicht

8. An einer Treppe geht der Mann hinter seiner weiblichen Begleitung, wenn
fr ein Nebeneinander nicht ausreichend Platz ist.

O Stimmt

O Stimmt nicht

9. Welche Regel gilt fur ein Fiinf-Gange-Menii? Das Besteck des ersten Ganges
liegt ganz auBen und dann geht es Richtung Teller weiter.

O Stimmt

O Stimmt nicht

10. Nach dem Essen wird das Besteck in der Position ,,20 vor auf der Uhr“ auf
den Teller gelegt.

O Stimmt

O Stimmt nicht

14
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<FFFC>Test: Wie stilsicher ist Ihr Auftritt?

Stilsicherheit beim Auftritt im Vorstellungsgesprach

Auswertung

Ungerade Testitems: stimmt = 2 Punkte, stimmt nicht = 0 Punkte
Gerade Testitems: stimmt = 0 Punkte, stimmt nicht = 2 Punkte

Interpretation

14-20 Punkte: Sie kennen die wichtigsten Dos und Don‘ts im Umgang mit an-
deren. Und so wissen Sie sicher auch, dass man das Weinglas immer am Stiel
anfasst.

6-13 Punkte: Schauen Sie sich lhre Fehler an und lesen Sie noch einmal die
entsprechenden Beitrdage in diesem Kapitel.

0-5 Punkte: Gutes Benehmen ist bei lhnen reine Gliickssache. Es ist allerdings
riskant, sich bei den Umgangsformen allein auf sein Gliick zu verlassen.
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Wie sehr darf man seinen Werdegang
schonen?

Dem friheren deutschen Verteidigungsminister Karl-Theodor zu Guttenberg
wurde nicht nur vorgeworfen, seine Doktorarbeit in groRen Teilen abgeschrieben,
sondern zudem seinen beruflichen Werdegang aufgepeppt zu haben. Zumindest
letzterer Versuchung sind manche Bewerber ausgesetzt. Was also ist bei allem Ver-
standnis fur eine positive Selbstdarstellung tabu oder zumindest unklug?

Ein wesentliches Merkmal kommunikativer Kompetenz besteht darin, prazise zu
informieren, also moglichst keine Interpretationsspielrdume zu lassen. Das gilt
auch fur den tabellarischen Lebenslauf. In diesem Sinne ist ein Praktikum ein Prak-
tikum und darf folglich dem Personaler nicht als Station im beruflichen Werdegang
untergejubelt werden. Wer beispielsweise ein Praktikum bei einer Zeitung absol-
viert hat, kann dieses nicht als journalistische Tatigkeit deklarieren. Das ware auch
unfair gegeniber jenen, die tatsdchlich als freie oder feste Journalisten gearbeitet
haben. Auch ,Hospitationen“ werden gerne Uberhoht dargestellt. Sie dienen der
Aneignung von Fachwissen und sind grundsatzlich eine gute Sache, sie dirfen
aber nicht unter der Headline ,Beruflicher Werdegang* aufgefihrt werden.

Warum wird man beim Lesen des CV auf der folgenden Seite argerlich? Auf den
ersten Tauschungsversuch trifft man bereits bei der Erwahnung des Studiums der
Wirtschaftswissenschaften. In fast allen Fallen sucht man vergeblich in den Unter-
lagen nach einem Abschlusszeugnis (Diplom, Bachelor oder Master). Kein Wunder,
denn das Studium wurde abgebrochen beziehungsweise der Studierende hat das
Examen nicht geschafft. Das kann passieren und ist auch keine Schande. Grenz-
wertig ist allerdings die Spekulation, bei einem vielleicht weniger aufmerksamen
Leser als Absolvent durchzugehen. Zwar liegt bei obiger Formulierung kein Betrug
vor, aber nach Mauscheln sieht es schon aus. Wer sich hier angesprochen fihlt,
flge ab sofort als Zusatz in Klammern ,ohne Abschluss® an.

Die dann folgende Prasentation des beruflichen Werdegangs ist eine Mogelpa-
ckung. Hier wird zusammengeflgt, was nicht zusammengehort. Praktika und stu-
dienbegleitende Tatigkeiten mussen als solche auch benannt werden. AuRerdem
kommt beim Personaler wenig Freude auf, wenn er die einzelnen Posten ausein-
andersortieren muss.
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Wie sehr darf man seinen Werdegang schénen?

Dieser Lebenslauf ist aufgehiibscht

()
Studium

03/03-05/07  Studium der Wirtschaftswissenschaften mit Schwerpunkt Marketing und
Statistik an der Universitdt Hamburg

Beruflicher Werdegang

01/05-05/07  Studentische Hilfskraft am Institut fur Betriebswirtschaftslehre
— Organisation von Projekten
— Erstellen von Prasentationen (ppt)
—(.)

06/07-12/07  Praktikum Meinungsforschungsinstitut ,Mind*“

— Unterstltzung bei der Durchflhrung und Auswertung von internationalen
Projekten

— Internetrecherchen
—(.)
2008-2009  Eventmanager Agentur ,dialog”

— Organisation und Planung von Standort—Familientagen fir ca. 2.000
Besucher

— Unterstitzung bei der Ideenfindung fur Strukturierung, Ablauf und
Programm

—(.)

seit 2070 Statistiker an einem Institut fir Demoskopie
— Konzeption von Interviews und Befragungen im Bereich Sozialstatistik
— Dokumenten— und Textanalysen

—(.)

Missmutig stimmen auch die groRziigigen Zeitangaben, bei denen der Verfasser
nur mit Jahreszahlen hantiert: 2008-2009 Eventmanager. Dies kdnnte eine Verweil-
dauer von immerhin zwei Jahren umfassen, was aber gar nicht stimmt. Der Blick ins
Arbeitszeugnis, das der Bewerbung beiliegt, verrat, dass der Bewerber das Unter-
nehmen bereits nach 13 Monaten wieder verlassen hat. ,Seit 2010“ ist er bei einer
neuen Firma tatig, nachdem er — wie sich spater herausstellen wird — fiinf Monate
arbeitslos war. Als Personalbeschaffer fiihlt man sich hier vom Bewerber auf den
Arm genommen.



Wie sehr darf man seinen Werdegang schénen?

Sehen Sie sich nun den gerade besprochenen Lebenslauf in der glaubwdrdigeren
Variante an.

So wirkt der CV geradlinig

()
Studium

03/03-05/07  Studium der Wirtschaftswissenschaften mit Schwerpunkt Marketing und
Statistik an der Universitdt Hamburg (nicht abgeschlossen)

Beruflicher Werdegang
12/08-12/09  Eventmanager Agentur ,dialog”

— Organisation und Planung von Standort—Familientagen fur ca. 2.000
Besucher

— Unterstltzung bei der Ideenfindung fur Strukturierung, Ablauf und
Programm

—(.)
seit 06/10  Statistiker an einem Institut fir Demoskopie
— Konzeption von Interviews und Befragungen im Bereich Sozialstatistik
— Dokumenten— und Textanalysen
—(.)
Studienbegleitende Tatigkeit
01/05-05/07  Studentische Hilfskraft am Institut fir Betriebswirtschaftslehre
— Organisation von Projekten
— Erstellen von Prasentationen (ppt)
— ()
Praktikum
06/07-12/07  Praktikum Meinungsforschungsinstitut ,Mind*“

— Unterstitzung bei der Durchfiihrung und Auswertung von internationa-
len Marktforschungsprojekten

— Internetrecherchen

— ()

Hier stimmt die Gliederung und auch die Uberschriften sind eindeutig.
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Wie sehr darf man seinen Werdegang schénen?

So darf man seinen Lebenslauf optimieren

Schauen Sie zundchst, wie man sich in Sachen positiver Selbstdarstellung keinen
Gefallen tut. Das Beispiel durfte fur alle aufschlussreich sein, die bereits einige Zeit
nach einer neuen Aufgabe suchen.

Diese Struktur des CV ist keine gute Idee

Lebenslauf

Personliche Angaben

Wolfgang Dingenskirchen
Birkenweg 10

00000 Dingenskirchen

Tel. 111123456

mobil 170 123456
wolfgang.dingenskirchen@bbb.de
geb. am 31.2.1979 in Dingenskirchen
ledig

Beruflicher Werdegang
07/08-07/11  Key Account Manager Global GmbH
— Intensivierung bestehender Kundenkontakte und Neukundengewinnung
— Verantwortung fir Umsatz— und Ergebnisvorgaben
—(...)
07/04-06/08 Dealer Support NOK GmbH
— Betreuung von Vertragshandlern
— Preis- und Konditionssteuerung
— Umsetzung der unternehmerischen Strategien fir den Bereich Sales
—(.)
11/02-06/04  GF—Assistent Mercury GmbH
— Selbststandige Kundenbetreuung

— Verhandlungen mit Lieferanten

—(.)



So darf man seinen Lebenslauf optimieren

Studium

10/98-10/02  Studium der Volkswirtschaftslehre an der Universitat Miinster/Diplom-
Volkswirt (1,5)

Praktika
07/00-09/00  Sparkasse Lohfeld/Kreditabteilung
06/01-08/01  Im- und Export Naumann GmbH/Exportabteilung

Berufsaus-
bildung

1996-1998  Ausbildung zum (...)

Schule

1983-1996 Schule Lindenberg/Gymnasium Fritz-Reuter (Abitur)
()

Dies ist der seit einigen Jahren empfohlene Reverse-chronological-Lebenslauf. Zum
Glick gibt es noch keine EU-Vorschrift zur Gliederung von Bewerbungsunterla-
gen, denn in dem hier vorgestellten Fall ist es unklug, die Last-job-first-Devise®
zu beherzigen. Die erste Botschaft lautet namlich, dass der Kandidat schon lange
vergeblich eine neue Aufgabe sucht. ,Da stimmt wohl etwas nicht!“, kdnnte man
mutmaBen — und wenn die Zahl der Bewerbungen groB ist, landet eine solche
Bewerbung schnell auf dem Absagenstapel oder per Mausklick im Absagenordner.

Was ist Werbung? Die Sprache ist hier ein guter Ratgeber. Das Wort ,werben® leitet
sich vom Althochdeutschen ,hwerban® ab und bedeutet ,sich drehen, sich umtun,
sich bemUhen® — bis die beste Seite zum Vorschein kommt. Das ist erlaubt und
bisweilen sogar erwlinscht, wenn es beispielsweise um eine Aufgabe geht, in der
man fur die positive AuBenwirkung eines Unternehmens verantwortlich ist. Die
entsprechende Eignung kann man ja schon einmal in eigener Sache zeigen.
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Wie sehr darf man seinen Werdegang schénen?

Lesen Sie nun den eben vorgestellten CV in der klassischen und in diesem Fall emp-
fohlenen Variante.

Dieser CV kommt besser an

Lebenslauf

Personliche Angaben

Wolfgang Dingenskirchen
Birkenweg 10

00000 Dingenskirchen

Tel. 111123456

mobil 170 123456
wolfgang.dingenskirchen@bbb.de
geb. am 31.2.1979 in Dingenskirchen
ledig

Schule

1983-1996 Schule Lindenberg/Gymnasium Fritz-Reuter (Abitur)
Berufsausbildung

1996-1998  Ausbildung zum (...)

Studium

10/98-10/02  Studium der Volkswirtschaftslehre an der Universitat Minster/Diplom-
Volkswirt (1,5)

Beruflicher Werdegang
11/02-06/04  GF—Assistent Mercury GmbH
— Selbststandige Kundenbetreuung
— Verhandlungen mit Lieferanten
—(.)
07/04-06/08 Dealer Support NOK GmbH
— Betreuung von Vertragshéndlern
— Preis- und Konditionssteuerung
— Umsetzung der unternehmerischen Strategien fir den Bereich Sales

—(.)
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So darf man seinen Lebenslauf optimieren

07/08-07/11  Key Account Manager Global GmbH
— Intensivierung bestehender Kundenkontakte und Neukundengewinnung

— Verantwortung fir Umsatz— und Ergebnisvorgaben
—(...)

Praktika

07/00-09/00  Sparkasse Lohfeld/Kreditabteilung

06/01-08/01  Im- und Export Naumann GmbH/Exportabteilung
()

Hier erfahrt der Adressat zunachst etwas Uber die Erfolge des Kandidaten: Ausbil-
dung und Studium sind erfolgreich abgeschlossen und der Berufseinstieg unmittel-
bar nach Ende des Studiums ist ebenfalls gegliickt. Dann folgen weitere berufliche
Stationen, die positiv zu bewerten sind und auf den Bewerber neugierig machen.
Der Umstand, dass er nun seit einiger Zeit noch keine neue Aufgabe gefunden hat,
wird in einem glnstigeren Licht gesehen.

Liicken im Werdegang

Es gibt eine menschliche Eigenschaft, fir die Psychologen den Begriff ,Intolerance
of ambiguity” verwenden. Gemeint ist damit die Neigung, unklare Verhaltnisse mit
Sinn ,aufzuladen® — in diese also etwas hineinzuinterpretieren. Beispiel: Keiner
weiB, wie es in der Firma weitergeht, und schon entstehen Geriichte. Oder: Die
neuen Nachbarn stellen sich nicht vor und gewahren auch keinerlei Einblick in ihr
Privatleben. Bald wird getuschelt: ,Mit denen stimmt etwas nicht!“

Bei Personalfachleuten ist diese Intoleranz gegeniiber Unklarheiten naturgemai
besonders ausgepragt. Wer Licken im Lebenslauf zu kaschieren versucht, muss
damit rechnen, dass diese mit MutmaBungen aufgefillt werden — leider zu Un-
gunsten des Bewerbers und oft auch zu recht. Sie verhindern dies, indem Sie die
folgenden Grundsatze beherzigen:

= Gehen Sie beherzt mit eventuellen scharfen Biegungen in hrem Lebenslauf um.
Offenheit wird eher belohnt als der meist untaugliche Versuch, Misserfolge zu
verbergen.

= Eine Uberschaubare zeitliche Liicke nach dem Abschluss einer Berufsausbildung
oder eines Studiums ist nicht anrlichig. Man darf diese Zasur im Leben gerne
fr eine ldngere Reise nutzen. Im spateren Berufsleben hat man diese Zeit ja
meist nicht mehr. Man sollte die Sache aber nicht unbedingt als Studienreise
aufmotzen.
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Wie sehr darf man seinen Werdegang schonen?

= Ein wenig Wortkosmetik ist durchaus erlaubt. Wie also benennt man Phasen der
Arbeitslosigkeit? ,Arbeitslos“? Kann man schreiben, klingt aber nach Behdrde.
JArbeitssuchend“? Klingt dynamischer, wirft aber die Frage auf, ob man in der
Zeit nicht auch noch etwas anderes gemacht hat. Besser ist die Formulierung
,ohne Anstellung®. Sie benennt klar den derzeitigen Status im Arbeitsmarkt,
lasst jedoch die Moglichkeit offen, dass man in dieser Zeit durchaus eine Menge
um die Ohren gehabt haben kann.

= Krankheiten und Reha-Phasen nach Krankheiten sind bei manchen ein schick-
salhafter Teil der Biografie. Die dadurch entstandenen Liicken sollte man nicht
ausblenden. Aus unerfreulichen Lebensphasen, die gemeistert wurden, kann
jemand bekanntlich gestarkt hervorgehen. Es gibt Personaler, die das durchaus
auch so sehen oder selbst einmal betroffen waren.

Ein derart offener Umgang mit Schwachen und Defiziten mag manchen zu weit
gehen. Sie vermissen eine Strategie des ,Sich-Verkaufens®, das clevere Selfmarke-
ting. Naturlich soll man sich von der besten Seite zeigen — namlich als offener und
integrer Mensch. Das ist die Strategie und sie hat den ungemeinen Vorteil, dass
man sich nicht verbiegen muss. Wer Legenden aufbaut, der kommt im Vorstel-
lungsgesprach schnell ins Schleudern.

Wenn ein Zeugnis fehlt
Noch einmal zuriick zur kommunikativen Kompetenz. Wie zeigt sie sich? Indem man

= prazise informiert,
= die Informationen gut strukturiert und
= bald wieder aufhort.

Wenn die Sprache auf Unebenheiten und Defizite im Lebenslauf kommt, machen
viele Bewerber zu viele Worte — und genau dann horcht der Personalexperte auf.
Warum wohl? Ein Beispiel aus dem Privatleben mag dies erhellen.
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Sie mochten sich um eine Verabredung driicken, weil Sie etwas Besseres vor-
haben, wollen aber den anderen nicht verprellen. Viele Menschen neigen dann
dazu, gleich mehrere Griinde anzufiihren, warum der Termin doch nicht passt:
»lch habe mir eine Erkdltung eingefangen und auBerdem muss ich fiir meinen
Chef noch dringend etwas vorbereiten. Und womdglich stecke ich Dich noch
an ...“ So klingen Ausfliichte. Ein schnérkelloser Satz wie ,Tut mir leid — ich
bin erkaltet und muss deshalb leider absagen“ wirkt glaubwirdiger.




So darf man seinen Lebenslauf optimieren

Lesen Sie nun einen Auszug aus einem Vorstellungsgesprach.

>

Personaler: ,Mir ist aufgefallen, dass Sie von der Firma Moller kein Arbeits-
zeugnis angefiigt haben.”

Bewerber: ,Ach ja — das war so eine Sache. Ich kann lhnen das erkldren. Ich
war damals so sehr mit der Suche nach einem neuen Job beschéaftigt, dass ich
mich nicht um das Zeugnis gekiimmert habe. Und dann gab es eine Umstruk-
turierung in meinem fritheren Betrieb und mein Chef hat eine neue Aufgabe
erhalten und hat mich immer wieder vertrostet, er misse sich erst einmal ein-
arbeiten und habe dafiir keine Zeit. Ich habe (iberlegt, ob ich einen Anwalt
einschalten sollte, aber dann dachte ich ...“

Wenn man eine Angelegenheit Uberdreht, fallt sie einem vor die FiiRe. Ein fehlen-
des Arbeitszeugnis macht misstrauisch, noch misstrauischer machen aber langwie-
rige Erklarungen. Weniger wére hier also mehr. Etwa so: ,Zunachst habe ich mich
um das Zeugnis nicht gekimmert und dann war es zu spat, weil mein damaliger
Chef sich beruflich verdndert hatte.”

Das Fazit lautet: Unterschatzen Sie Ihre Adressaten und Gesprachspartner nicht.
Die meisten kennen die Tricks des Tauschens und Tarnens. Es ware schade, wenn
Sie eingeladen werden und dann unaufrichtig wirken und sich damit um Ihre Chan-
cen bringen. Ein ,summa cum laude® (Bestnote) auf dem Gebiet Integritat kom-
pensiert im Zweifelsfall Defizite in anderen Bereichen.
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Das Antidiskriminierungsgesetz im
Bewerbungsprozess

Seit August 2006 gilt in Deutschland das nach EU-Vorgaben formulierte Allgemeine
Gleichbehandlungsgesetz (AGG). Es soll — nicht nur in der Arbeitswelt — verhin-
dern, dass Menschen aus unsachlichen Griinden benachteiligt werden. Die folgen-
den Diskriminierungstatbestande werden angeflhrt. Der Gesetzgeber definiert in
§ 7 AGG einen Sechser-Katalog der verpdnten Benachteiligungsgriinde:

= Rasse/ethnische Herkunft
= Geschlecht

= Religion/Weltanschauung
= Behinderung

= Alter

= Sexuelle Identitat

Wer wird geschiitzt?
Geschitzt werden nach § 7 AGG

= Arbeitnehmer,

= Bewerber (im Streitfall verwandelt das Gesetz die Parteien terminologisch in
,Beschaftigter” und ,Arbeitgeber®, obwohl dies juristisch nicht richtig ist, es
geht ja um die Anbahnung eines Vertragsverhaltnisses),

= Auszubildende,

= Leiharbeitnehmer,

= Heimarbeiter,

= echemalige Beschaftigte,

= Selbststdndige (in beschranktem AusmaR) sowie

= Organmitglieder wie Geschaftsfuhrer/Vorstande.
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Das Antidiskriminierungsgesetz im Bewerbungsprozess

ARBEITSHILFE

ONLINE

Arbeitshilfe online

202

Den Gesetzestext des AGG steht als Arbeitshilfe online zur Verfliigung.

Wann sind unterschiedliche Behandlungen
erlaubt?

Eine unterschiedliche Behandlung kann nach §§ 8, 9 und 10 AGG erlaubt sein, wenn
beispielsweise

= das Geschlecht eine ,wesentliche und entscheidende Anforderung” bildet (Er-
wagungen der bloBen ZweckmaRigkeit reichen nicht),

= die Festsetzung eines Hochstalters fur die Einstellung aufgrund der spezifi-
schen Ausbildungsanforderungen eines bestimmten Arbeitsplatzes sinnvoll ist,

= die Notwendigkeit einer angemessenen Beschaftigungszeit vor dem Eintritt in
den Ruhestand gegeben ist.

= Spezielle FordermaBnahmen zum Ausgleich bestehender Nachteile (zum Bei-
spiel Frauenforderung, MaBnahmen fir behinderte Menschen) bleiben eben-
falls zulassig.

Welche Organisationspflichten hat der
Arbeitgeber?

= PraventivmaRBnahmen zum Schutz vor Benachteiligungen bei der beruflichen
Aus- und Fortbildung (speziell Schulungen)

= AGG-konforme Stellenausschreibungen

= Individuelle MaRBnahmen zur Unterbindung von Benachteiligung wie Abmah-
nung, Umsetzung, Versetzung oder Kiindigung

= MaBnahmen zum Schutz vor Benachteiligung durch Dritte (Kunden, Lieferan-
ten etc.)

= Aushang beziehungsweise Auslegung der einschldgigen gesetzlichen Vor-
schriften oder andere angemessene Formen der Information (siehe Beschaf-
tigungsschutzgesetz)


<FFFC>Arbeitshilfe online

Welche Rechte haben die Beschéftigten?

Als angehende Fihrungskraft sollten Sie die im AGG geregelten Organisa-
tionspflichten und auch die damit verbundenen Aufgaben eines Vorgesetzten
kennen. So sollten Sie wissen, dass Sie als Personalverantwortlicher im Zwei-
felsfall Zoten und Witze, die einige Menschen diskriminieren, zu unterbinden
haben.

Welche Rechte haben die Beschaftigten?

FUr die Beschaftigten ergeben sich folgende Rechte aus dem AGG:

= Beschwerde

= Leistungsverweigerung (bei Belastigung und bei sexueller Belastigung, wenn
der Arbeitgeber keine MaRnahmen ergreift)

= Entschadigung und Schadensersatz (Entschadigung in Geld fur immaterielle
Schaden und Schadensersatz fur materielle Schaden nach § 15; Anspriche sind
innerhalb einer Zweimonatsfrist geltend zu machen)

Wer tragt die Beweislast?

Betroffene missen zundchst den Vollbeweis flhren, dass sie gegeniber einer an-
deren Person unglnstiger behandelt worden sind (Indizien fir AGG-Benachteili-
gungstatbestande). Wenn einschlagige Indizien bewiesen sind, kehrt sich die Be-
weislast um: Dann muss der Arbeitgeber beweisen, dass doch kein VerstoR gegen
das Benachteiligungsverbot vorliegt (rechtfertigende Griinde).
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Das Antidiskriminierungsgesetz im Bewerbungsprozess

Welche Folgen hat das AGG fiir Bewerber?

FUr Bewerber bedeutet das AGG eine Verschlechterung, insbesondere auf zwei
Gebieten:

= Wo man friher manchmal noch telefonisch vorab klaren konnte, ob eine Be-
werbung sinnvoll ist, wird heute jeder Bewerber aufgefordert, seine Unterla-
gen einzusenden — auch wenn bereits feststeht, dass es sinnlos ist. Leider gibt
es einstweilen Bewerber, die den Tatbestand der Diskriminierung zu provozie-
ren versuchen, um im Zweifelsfall eine Entschadigung von bis zu drei Monats-
gehaltern herauszuholen.

= Wer nach dem Vorstellungsgesprach eine Absage kassiert hat, der konnte fri-
her auf Nachfrage bisweilen von einem wohlmeinenden Personaler die Griinde
dafir erfahren. So etwas ist ja grundsatzlich hilfreich, denn so lassen sich
Fehler beim ndchsten Mal vermeiden. Das ist heute aus den oben genannten
Griinden fast unmdglich. Unternehmen, die auf der Hohe der Zeit sind, versen-
den stilvollendete, aber konsequent inhaltslose Absagen. Viele Personalberater
haben in ihren Leistungskatalog langst den Posten ,Absageschreiben (AGG-
konform)“ aufgenommen.

Lohnt es sich, im Zweifelsfall zu klagen?

Einstweilen gibt es Leute, die den Stellenmarkt der Tageszeitungen nach Angebo-
ten durchforsten, fir die sie garantiert nicht infrage kommen. Bekannt wurde der
Fall eines jJungen Mannes, der sich vorzugsweise bei Firmen bewirbt, die eine ,junge
Sekretarin® suchen. Natirlich will er nicht den Job, sondern eine Entschadigung
aufgrund der angeblichen Diskriminierung wegen seines Geschlechts. Derlei Fille
haufen sich und zeigen, dass das Gesetz offenbar Folgen mit sich bringt, an die der
Gesetzgeber nicht gedacht hat. ,Gut gemeint®, sagte einst der Kulturkritiker Karl
Kraus, ,ist ein anderes Wort fur schlecht.” In diesem Sinne profitieren vom Antidis-
kriminierungsgesetz vor allem Anwalte, die mit Seminaren den Bewerbungsprozess
per Sprachregelung ,gesetzeskonform® zu gestalten helfen.

R ~cHunc
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Ein ernstzunehmender Vorwurf in Sachen Allgemeines Gleichbehandlungs-
gesetz (AGG) lautet, dass es die Vertragsfreiheit beschadigt. Dabei ist doch
ein fur alle Beteiligten befriedigendes Beschaftigungsverhaltnis nur méglich,
wenn es von beiden Vertragsparteien gewollt und nicht per Gesetz erzwungen
wurde. Wer also nicht nur einen Job, sondern zudem so etwas wie eine beruf-
liche Heimat sucht, sollte nicht den Weg Uber die Gerichte gehen.
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