REDE-RATGEBER

Reden ist Silber, Rhetorik ist Gold

Rhetorische Fahigkeiten sind fiir die Karriere unumganglich — daran hat sich seit der Antike
nichts geandert.

D emosthenes schrie vor 2500 Jahren mit Kieselsteinen im
Mund gegen die Meeresbrandung an, um seinen Sprachfehler
wegzutrainieren. AnschlieRend stand seiner politischen Laufbahn
nichts mehr im Weg. Cicero schaffte es, allein durch seine
rhetorischen Fahigkeiten zu hdchsten Staatsamtern aufzusteigen.
Auch heute sei das Reden das Wichtigste an der politischen
Tatigkeit, ist sich Bundeskanzler Schréder sicher. Schliellich
misse man gute Ideen nicht nur haben, sondern sie auch
vermitteln.

Die Redekultur fristete in Deutschland lange ein Schattendasein.
Wahrend sich in England schon die Schiler in Debattier-Clubs in
freiem Vortrag Gben und Rhetorik an amerikanischen Highschools
eine anerkannte Disziplin ist, war im deutschen Bildungssystem dafiir bislang kein Platz. ,,Das
menschliche Gehirn ist eine groBartige Sache. Es funktioniert bis zu dem Zeitpunkt, wo du
aufstehst, um eine Rede zu halten.*“ Egal, ob einfacher Angestellter oder Manager — dieser Satz
Mark Twains spricht hierzulande vielen aus der Seele. Wenn es darum geht, ein Thema zu
prasentieren oder eine kurze Ansprache zu halten, spliren sie den beriihmten Klof3 im Hals, werden
von Lampenfieber und Redeangst gefangen genommen.

Nicht jedem ist ein Uberzeugendes Auftreten angeboren. Der Trost: Die Kunst der geschliffenen
Worte kann erlernt werden: ,,Wer eine Rede halten will, muss einfach das richtige
Handwerkszeug mitbringen“, weil3 der Hamburger Management-Trainer Ginter Seipp. Fur FOCUS
Online hat er die wichtigsten Tipps flr eine effiziente Rhetorik zusammengestellt:
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Lampenfieber

,Das menschliche Gehirn ist eine gro8artige Sache. Es funktioniert vom Moment der Geburt an — bis
zu dem Zeitpunkt, wo du aufstehst, um eine Rede zu halten.” Mark Twain (*)

Gehen Sie positiv mit Lampenfieber um und nutzen Sie es! Nur wenn Adrenalin uns puscht,
kénnen wir Héchstleistungen vollbringen. Der katholische Kirchenlehrer Augustinus sagte: ,,In dir
muss brennen, was du in anderen entziinden willst.“ Wer Lampenfieber verspdrt, hat es leichter
zu Uberzeugen. Die besten Schauspieler haben vor jedem Auftritt Lampenfieber.

Das beste Mittel gegen lUbermafige Nervositat ist eine gute Vorbereitung. Beantworten Sie sich
zunachst folgende Fragen: Wer spricht? Gemeint ist damit: Aus welcher Rolle heraus sprechen
Sie? Welche Rollenerwartungen stellt Ihr Gesprachspartner an Sie? Wie definieren Sie lhre eigene
Rolle? Rollenspiele zeigen immer wieder: Wer davon ausgeht, eine unterwirfige Rolle spielen zu
mussen — beispielsweise als Bewerber in einem Vorstellungsgesprach — hat grofle Schwierigkeiten,
einen selbstbewussten Eindruck zu hinterlassen.

Definieren Sie deshalb die Rolle um! Also nicht: ,Ich bewerbe mich als armer Arbeitssuchender bei
einem Top-Unternehmern®, sondern: ,Ich habe eine fantastische Leistungsbreite und eine Tiefe an
Wissen, so dass ich ein Gewinn fir jede Firma bin®. Das Unternehmen muss sich um |hre Arbeitskraft
bewerben — Sie fallen die Entscheidung, ob Sie die Stelle annehmen. Mit einer derart veranderten
Rollendefinition bekommen Sie auch lhr Lampenfieber vor einem 6ffentlichen Auftritt in den Giriff.
Nicht: ,Wie schrecklich ist es, vor so vielen Menschen zu sprechen®. Sondern: ,,Dies ist eine
einmalige Karrierechance, bei der ich endlich meine Kompetenz beweisen kann.“

Korpersprache
»,Gang und Haltung verraten mehr als das Gesicht.” Alec Guinness (*)

Achten Sie auf lhre Koérperhaltung! Wenn Sie einen Raum betreten, tun Sie es mit Selbstsicherheit
und einem normalen, raumgreifenden Schritt. Wenn Sie |hren Standpunkt erreicht haben, stellen Sie
sich weder zu schmal (Zeichen von Unsicherheit) noch zu breitbeinig hin (Dominanzstreben). Stehen
Sie aufrecht und locker, gehen Sie ruhig mal ein Stlck vor, um ein Argument zu unterstreichen.

Wer aufrichtiges Interesse am Gesprachspartner und seiner Aussage empfindet, hat auch seine
Korperhaltung, Gestik und Mimik im Griff. Wenn ein Gesprach nicht den gewlinschten Verlauf nimmt,
reagiert unser Unterbewusstsein mit ausweichenden und abwehrenden Haltungen.

Suchen Sie wahrend eines Gesprachs immer den Blickkontakt — und zwar sowohl, wenn Sie selbst
sprechen, als auch wenn lhr Gesprachspartner etwas sagt. (Zeichen fiir Sicherheit und
Aufmerksamkeit).

Vermeiden Sie es, sich wahrend des Sprechens an die Nase, an den Mund oder ans Kinn zu fassen!
Dies sind Anzeichen fiir Verlegenheit. AulRerdem erwecken Sie damit unterschwellig den Eindruck
»ich bin ertappt®.

Greifen Sie sich niemals ans Ohr, wenn |hr Gesprachspartner etwas Unangenehmes sagt.
Psychologen und Verhaltensforscher deuten den Griff ans Ohrlappchen als Bestrafungsgeste — Sie
zeigen, dass Sie dem anderen diese Aussage Ubel nehmen.

Falten Sie die Hande nicht vor der Brust. Dies ist ein Anzeichen fiir Verkrampfung und
Unsicherheit. Krallen Sie lhre Hande nicht in die Stuhllehnen, wenden Sie sich lhrem
Gesprachspartner zu, allerdings ohne ihm zu nahe zu kommen.



Personlichkeit

~Suche keine Effekte zu erzielen, die nicht in deinem Wesen liegen. Ein Podium ist eine
unbarmherzige Sache — da steht der Mensch nackter als im Sonnenbad.” Kurt Tucholsky (*)

Versuchen Sie nicht, sich zu verstellen! Sie missen nicht anders sein, um zu tGberzeugen.
Beispielsweise sollten Mitarbeiter sich nicht krampfhaft in Wortwahl und Habitus dem Chef anpassen.
Plagiate sind peinlich — vor allem wenn man das Original kennt. Auch sollte keine introvertierte
Personlichkeit versuchen, mit exaltierter Mimik und Gestik iber die vermeintlichen Schwachen ihrer
Personlichkeit hinwegzutauschen. Zuhdrer haben ein natlrliches Gespdr fur eine solche Show, der
Redner wirkt unglaubwurdig.

Es macht keinen Sinn, sich zu verstellen, wenn man langfristig mit Menschen
zusammenarbeiten will. Ansonsten mussten Sie jeden Tag, den Sie zur Arbeit gehen, eine Rolle
spielen. Sobald Sie |hre wahre Persdnlichkeit offenbaren — und das wird nicht lange dauern — liefern
Sie Ihrem Vorgesetzten eine Begriindung, Ihnen zu misstrauen oder sich sogar von Ihnen zu trennen.
Sie erfullen nicht seine Erwartungshaltung.

»Auf jeden Topf passt ein Deckel”, besagt ein Sprichwort. Aus diesem Grund ist es sinnvoller, sich
mit Selbstbewusstsein so zu prasentieren, wie man ist. In diesem Fall werden Sie zwar manchmal auf
Ablehnung stoRen, aber Sie werden auch den einen Chef finden, der Sie genau so haben médchte.
Wer versucht, ,everybody's darling“ zu sein, wird schnell zu ,everybody's idiot“. Das heif3t natdrlich
nicht, dass man nicht an seiner Sprech- und Redetechnik feilen sollte!

Thema

,Die erste, ja fiir sich allein beinahe ausreichende Regel des guten Stils ist diese, dass man etwas zu
sagen habe."” Arthur Schopenhauer (*)

Die beste Rhetorik niitzt nichts, wenn der Inhalt fehlt. Stellen Sie sich vor, Sie bekommen etwas
geschenkt, was Sie sich schon lange wiinschen. Sie freuen sich. Wenn das Geschenk noch dazu toll
verpackt ist, ist die Freude doppelt so grof3. Wenn Sie allerdings ein aufwandig verpacktes Prasent
erhalten und im Inneren finden sich nur einfache Steine, werden Sie enttauscht sein. Ahnlich ist es bei
Reden — mancher Politiker zum Beispiel — die den Mangel an Botschaft mit kunstvollen Floskeln und
Worthilsen verschleiern.

Wenn Sie ein Thema gefunden haben, dann machen Sie sich klar, was Sie mit lhrer Prasentation
erreichen wollen. Auf den richtigen Blickwinkel kommt es an! Nehmen wir an, Sie wollen Uber das
Thema ,Sport im Alter reden. Sie haben zwei Moéglichkeiten, Ihr Referat zu betiteln.

Positiv: Halten Sie sich mit Bewegung fit.
Negativ: Wie mangelnde Bewegung das Leben verkirzt.

In der negativen Formulierung liegen mehrere Fallen: Erstens, niemand geht gerne zu einer
Veranstaltung, auf der er getadelt wird (,Beweg Dich endlich, damit du gesund bleibst!“). Zweitens, Sie
mussen sich vor sich selbst rechtfertigen, denn nattirlich befolgen Sie auch nicht taglich lhre eigenen
weisen Spriiche. Ab dem Moment, wo Sie sich fiir das Thema, lhre Sichtweise und lhre
Argumente rechtfertigen miissen, konnen Sie nur noch eine eingeschrankte Wirkung erzielen.



Vorbereitung

,Um einen Zufall herbeizufiihren, bedarf es vieler Vorbereitung. Um eine gute improvisierte Drei-
Minuten-Rede zu halten, bendtige ich beispielsweise drei Tage. " Mark Twain (*)

Eine gute Vorbereitung ist nur durch eins zu ersetzen — eine bessere Vorbereitung! Diese
Situation ist jedem Redner vertraut: Er muss einen Ansprache vorbereiten, sitzt vor einem leeren Blatt
Papier und sucht einen Anfang. Viele Satze hat er schon durchgestrichen, einem Menge Papier
zerknullt. Er steht auf, 1auft um den Tisch herum — es will ihm nichts einfallen, keine richtige
Formulierung, kein packendes Beispiel, kein Anfang.

Folgende Technik verspricht Abhilfe: Schreiben Sie Ihr Thema in die Mitte eines leeren Blattes
und lassen Sie lhrer Phantasie freien Lauf. Gruppieren Sie alle Worter, alles, was lhnen in den Sinn
kommt, darum herum. Fragen Sie lhre Kollegen, Ihren Partner, lhre Kinder, was ihnen spontan zum
Thema einfallt. Notieren Sie dies alles. Ziehen Sie anschlielend Linien zwischen den Begriffen, die
Ihnen besonders wichtig erscheinen und die eine Verbindung zueinander haben. Die verbundenen
Begriffe schreiben Sie untereinander — schon entsteht eine erste Gliederung.

Aufbau

sEine gute Rede hat einen guten Anfang und ein gutes Ende — und beide sollten méglichst dicht
beieinander liegen.“ Mark Twain (*)

Die Gliederung einer Rede ist besonders wichtig. Nur mit der richtigen Gliederung kénnen Sie
den Zuhorer zum Ziel flihren. Berlicksichtigen Sie die so genannte Flinf-Satz-Regel:

Verwenden Sie einen aufmerksamkeitsfordernden Einstieg

Uberlegen Sie sich einen Schluss-Satz, der die Zuhérer zu einer Handlung/Meinungsénderung
auffordert

Bringen Sie die drei wichtigsten Argumente in folgender Reihenfolge — jeweils aus Sicht des
Zuhorers: das zweitwichtigste Argument zuerst, dann das schwéachste Argument und kurz vor dem
Ende das starkste Argument.

Der franz6sische Schriftsteller Antoine de Saint-Exupéry hat einmal gesagt: Ein Text ist nicht dann
vollkommen, wenn man nichts mehr hinzufiigen kann, sondern dann, wenn man nichts mehr
weglassen kann.

Sie-Standpunkt

»lakt ist die Fahigkeit, einem anderen auf die Beine zu helfen, ohne ihm dabei auf die Zehen zu
treten.” Curt Goetz (*)

Passen Sie Ihre Rede dem Publikum an! Die besten Argumente niitzen nichts, wenn sie am
Interesse des Publikums vorbeizielen. Schwelgen Sie deshalb nicht in Ich-Formulierungen, sondern
stellen den Zuhorer in den Mittelpunkt Ihrer Ausfuhrungen.

Beantworten Sie sich folgende Fragen: Welche Interessen, Motivation und Voraussetzungen bringt
das Auditorium mit? Und vor allem: Welchen Nutzen kann der Gesprachspartner aus meinem
Wissen ziehen?



Verstandlichkeit
,Wer so spricht, dass er verstanden wird, spricht gut.” Moliére (*)

Fordern Sie lhre Zuhoérer nicht heraus! Halten Sie eine Rede nicht nach dem Motto ,Das Publikum
muss sich nur etwas Mlhe geben, dann wird es die Qualitadt meines Vortrages schon erkennen®.

Wenn Sie so reden wie Sie schreiben, tiberfordern Sie jeden Zuhérer. Einen geschriebenen Text
kann ich zweimal lesen, ich kann zurtckblattern und Pausen einlegen. Bei einer Rede geht das nicht.
Vermeiden Sie also langatmige Formulierungen und Schachtelsétze, sprechen Sie in kurzen,
knappen, klaren Hauptsatzen. Um etwas mehr Lebendigkeit in die Ausfiihrungen zu bringen, kdnnen
Sie auf zwei kurze knappe Hauptsatze einen langeren Satz folgen lassen.

Emotionalitat

L,Der Zuhérer ist nur dann wirklich gewonnen, wenn er liebt, was du versprichst, fiirchtet, was du
androhst, hasst, was du anklagst, gern tut, was du empfiehlst, bedauert, was du bedauernswert
nennst.” Augustinus (*)

Modulieren Sie lhre Stimme, zeigen Sie Emotionen, seien Sie charmant! Verwenden Sie den
Indikativ, verzichten Sie auf Beiworter wie ,eigentlich®, ,im Prinzip“ oder ,eventuell®.

Wenn Sie versuchen, nur so zu formulieren, dass Sie nicht angreifbar sind, werden Sie automatisch
mit vielen Konjunktiven arbeiten. Formulierungen wie ,man kénnte®, ,man sollte* fihren aber dazu,
dass Ihre Emotionalitat stark leidet. Sie suchen damit bereits im Vorfeld nach Erklarungen, warum Sie
Ihre Ziele nicht erreichen.

Wenn Sie ein Einhorn fangen wollen, nehmen Sie den Kifig mit! Lassen Sie ihn nicht zu Hause,
weil Sie ohnehin davon ausgehen, dass Sie keinen Erfolg haben werden. An dieser Stelle haben wir in
Deutschland ein Problem: Alle Ziele miissen immer erreicht werden. Ansonsten hat man Misserfolg,
und Misserfolg muss in Deutschland unbedingt vermieden werden.

Seien Sie selbstbewusst! Nur selbstbewusste Menschen kénnen das Risiko eines Fehlers
eingehen und sind daher pradestiniert, etwas zu bewegen. In den USA fallt es den Menschen viel
leichter, sich auf groRe Ziele zu konzentrieren. Denn Fehler werden verziehen. Wenn etwas nicht
klappt, heillt es: ,,Don’t worry, try it again!“ — zu gut Deutsch: ,Steh auf und versuch es nochmal!®

Visualisierung
L,Der gute Redner wird Vergleiche anwenden und Beispiele vorbringen.” Cicero (*)

Medien wie Overheadprojektor und Flipchart lockern lhren Vortrag auf. Setzen Sie die technischen
Hilfsmittel aber gut dosiert ein. Sie missen nicht mit einer Mappe voller Folien aufwarten, um das

Gesagte verdeutlichen zu kénnen.

Benutzen Sie Vergleiche, etwa: ,Sie strahlt wie der junge Morgen.” ,Der Beamte schoss hoch wie
eine Rakete.”

Verwenden Sie bildhafte Ausspriiche wie ,Der Hecht im Karpfenteich oder ,Da hat dir aber jemand
einen Floh ins Ohr gesetzt®.

Nutzen Sie Stilbliten. Beispielsweise las ich einmal in einer regionalen Zeitung: ,Die Képfe von
Brandt, Genscher und Kohl sind neben bereits bewahrten Horrormasken neu im Angebot des
Coburger Faschingsmaskenherstellers Krautwurst aufgenommen.*

Setzen Sie auf die Kontratechnik — zum Beispiel ,Sie kennen sicherlich die Rennschnecke aus der
Unendlichen Geschichte von Michael Ende.*



Redeldange
,Sle sprach so viel, dass ihre Zuh6rer davon heiser wurden.” Kurt Tucholsky (*)

Sprechen Sie langsam! Pausen und Wiederholungen sind wichtig. Auch wenn Sie meinen, dass
alles gesagt ist — glauben Sie nicht, dass auch alles verstanden wurde. Wenn Sie einem Punkt lhrer
Ausfuhrung besonderes Gewicht verleihen wollen, so formulieren Sie beispielsweise: ,Nur durch
Ihre Mitarbeit — Ihre engagierte Mitarbeit — werden wir unsere Ziele erreichen.”

Die Pausentechnik hilft, das richtige Tempo zu finden. Normalerweise reden wir auf dem
Satzzeichen. Das bedeutet, dass wir atmen, wahrend wir das Satzeichen auslassen. Sie kdnnen
Atem- und Pausentechnik Gben, indem Sie mit einer zusammengerollten Zeitung den Takt zu lhrem
Sprechrhythmus an der Tischkante klopfen. Dieses Training fuhrt dazu, dass Sie deutlich langsamer
sprechen. Wenn Sie das Gefiihl haben, dass Sie zu langsam sprechen, haben Sie fiir den
Zuhorer genau das richtige Redetempo gefunden.

Mit folgendem Vierzeiler von Erich Kastner kdnnen Sie lhre Redetechnik schulen. Legen Sie die
Betonung auf die gefetteten Worte:

,Der klugen Leute Ungeschick
Stimmt uns besonders heiter.
Man fahlt doch fiir den Augenblick
Sich auch einmal gescheiter.”

Redepraxis
,Reden lernt man durch reden.” Cicero (*)

Schrecken Sie nicht vor offiziellen Anldssen zuriick, weil Sie glauben, nichts zu sagen zu
haben, oder das, was Sie zu sagen haben, nicht gut ausdriicken zu kénnen. Erst wenn Sie diese
Scheu tUberwunden haben, kann das Training beginnen. Allerdings sollten Sie zu Anfang nach
Maoglichkeit nicht vor engen Freunden oder im Familienkreis sprechen. Diese Reden sind die
schwersten. Unsere Emotionalitdt und das méglicherweise vernichtende Urteil Uber unseren Auftritt
hindern uns daran, wirklich gut zu werden. (Eine Angst, die im Ubrigen nicht begriindet ist, denn die
Zuhorer mogen Sie ja — sie werden also selbst fiir einen schlechten Auftritt positive Reaktionen
erfahren.)

Sprechen Sie zu wildfremden Menschen! Leider haben wir in Deutschland keinen Hydepark, um
zu Uben. Nutzen Sie aber jede Gelegenheit, bei der Sie vor anderen Menschen etwas prasentieren
durfen. Sie werden feststellen: Je ofter Sie ein Rede halten, desto lockerer und routinierter treten
Sie auf.

Starker Abgang
LDer erste Eindruck prégt, der letzte Eindruck bleibt.” (*)

Die hohe Schule der Rhetorik ist es, liber Worte das Verhalten zu andern. ,Ich bedanke mich fiirs
Zuhoren® ist zwar ein hoflicher Satz, aber kein besonders kreativer Abgang. Finden Sie einen
Schlusspunkt, der den Zuhdrern auch noch nach der Prasentation in Erinnerung bleibt.

Formulieren Sie den Schluss aktiv! Beim Thema ,Wie Sie im Alter fit bleiben® kdnnte der Schluss
etwa lauten: ,Damit Sie die Vorteile lhrer Fitness sofort spuren, beginnen wir mit einer kleinen
Fingerlbung: Bitte unterschreiben Sie die Beitrittserklarung zu unserem Verein und schon in der
kommenden Woche kdnnen wir loslegen.”

Wenn Sie es nicht schaffen, den Zuhérern zu irgendwelcher Handlung zu veranlassen, und zwar
unmittelbar nach lhrem Gesprach, haben Sie eine Chance vertan. Dass er aus eigenem Antrieb
14 Tage spater etwas in diesem Zusammenhang unternimmt, ist eher unwahrscheinlich.
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Lampenfieber

.Das menschliche Gehirn ist eine grof3artige Sache. Es
funktioniert vom Moment der Geburt an — bis zu dem
Zeitpunkt, wo du aufstehst, um eine Rede zu halten.”
Mark Twain (*)

Gehen Sie positiv mit Lampenfieber um und nutzen

Sie es! Nur wenn Adrenalin uns puscht, kdnnen wir
Hochstleistungen vollbringen. Der katholische
Kirchenlehrer Augustinus sagte: ,, In dir muss brennen,
was du in anderen entziinden willst.* Wer
Lampenfieber verspurt, hat es leichter zu Gberzeugen.
Die besten Schauspieler haben vor jedem Auftritt
Lampenfieber.

Das beste Mittel gegen Gibermafige Nervositat ist eine
gute Vorbereitung. Beantworten Sie sich zunachst
folgende Fragen: Wer spricht? Gemeint ist damit: Aus
welcher Rolle heraus sprechen Sie? Welche
Rollenerwartungen stellt Inr Gesprachspartner an Sie?
Wie definieren Sie Ihre eigene Rolle? Rollenspiele
zeigen immer wieder: Wer davon ausgeht, eine
unterwirfige Rolle spielen zu missen — beispielsweise
als Bewerber in einem Vorstellungsgesprach — hat
grofRe Schwierigkeiten, einen selbstbewussten Eindruck
zu hinterlassen.

Definieren Sie deshalb die Rolle um! Also nicht: ,Ich
bewerbe mich als armer Arbeitssuchender bei einem
Top-Unternehmern®, sondern: ,Ich habe eine
fantastische Leistungsbreite und eine Tiefe an Wissen,
so dass ich ein Gewinn fir jede Firma bin®. Das
Unternehmen muss sich um Ihre Arbeitskraft
bewerben — Sie fallen die Entscheidung, ob Sie die
Stelle annehmen. Mit einer derart veranderten
Rollendefinition bekommen Sie auch Ihr Lampenfieber
vor einem oOffentlichen Auftritt in den Griff. Nicht: ,Wie

schrecklich ist es, vor so vielen Menschen zu sprechen”.

Sondern: ,Dies ist eine einmalige Karrierechance,
bei der ich endlich meine Kompetenz beweisen
kann.“
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Korpersprache

».Gang und Haltung verraten mehr als das Gesicht.” Alec

Guinness (*)

Achten Sie auf Ihre Kdrperhaltung! Wenn Sie einen
Raum betreten, tun Sie es mit Selbstsicherheit und
einem normalen, raumgreifenden Schritt. Wenn Sie
Ihren Standpunkt erreicht haben, stellen Sie sich weder
zu schmal (Zeichen von Unsicherheit) noch zu
breitbeinig hin (Dominanzstreben). Stehen Sie aufrecht
und locker, gehen Sie ruhig mal ein Stlick vor, um ein

Argument zu unterstreichen.

Wer aufrichtiges Interesse am Gesprachspartner und
seiner Aussage empfindet, hat auch seine
Koérperhaltung, Gestik und Mimik im Griff. Wenn ein
Gesprach nicht den gewlinschten Verlauf nimmt,
reagiert unser Unterbewusstsein mit ausweichenden

und abwehrenden Haltungen.

Suchen Sie wahrend eines Gesprachs immer den
Blickkontakt — und zwar sowohl, wenn Sie selbst
sprechen, als auch wenn Ihr Gesprachspartner etwas
sagt. (Zeichen fur Sicherheit und Aufmerksamkeit).

Vermeiden Sie es, sich wahrend des Sprechens an die
Nase, an den Mund oder ans Kinn zu fassen! Dies sind
Anzeichen fur Verlegenheit. AuBerdem erwecken Sie
damit unterschwellig den Eindruck ,Ich bin ertappt”.

Greifen Sie sich niemals ans Ohr, wenn lhr
Gespréachspartner etwas Unangenehmes sagt.
Psychologen und Verhaltensforscher deuten den Griff
ans Ohrlappchen als Bestrafungsgeste — Sie zeigen,
dass Sie dem anderen diese Aussage Ubel nehmen.

Falten Sie die H&nde nicht vor der Brust. Dies ist ein
Anzeichen fur Verkrampfung und Unsicherheit.
Krallen Sie Ihre Hande nicht in die Stuhllehnen, wenden
Sie sich lhrem Gesprachspartner zu, allerdings ohne

ihm zu nahe zu kommen.

Weiter zu:
=-.. Personlichkeit
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Persodnlichkeit SEMINARDATENBANK

BHBERUFSWELT « Seminus

NEEELUNE L~Suche keine Effekte zu erzielen, die nicht in deinem Weiterbildungsplattform mit
Aber es gab auch noch keine Wesen liegen. Ein Podium ist eine unbarmherzige rund 11000
oy Tt T Sache — da steht der Mensch nackter als im Seminarterminen

Online-Stellengesuche.

Sonnenbad.” Kurt Tucholsky (*)

. Sie sind hier Versuchen Sie nicht, sich zu verstellen! Sie missen
nicht anders sein, um zu tUberzeugen. Beispielsweise
° bmifrs sollten Mitarbeiter sich nicht krampfhaft in Wortwahl und  « Karriere-Potential
+ Beruf & Karriere Habitus dem Chef anpassen. Plagiate sind peinlich — Welche Kompetenzen
. Berufswelt vor allem wenn man das Original kennt. Auch sollte zeichnen Sie aus?
keine introvertierte Persénlichkeit versuchen, mit « Stil-Analyse
» B RERB e exaltierter Mimik und Gestik Gber die vermeintlichen Welcher Fiihrungstyp sind
« 13 Techniken, Tricks und Schwachen ihrer Personlichkeit hinwegzutauschen. o
Feinheiten vom Rhetorik- Zuhorer haben ein natirliches Gespur fir eine solche » Gehaltstest
Profi Show, der Redner wirkt unglaubwirdig. Individuelle Analyse zu
Lohn, Boni und Benefits
———— Es macht keinen Sinn, sich zu verstellen, wenn + Unzufrieden im Beruf?
TOR-THEMEN man langfristig mit Menschen zusammenarbeiten Testen Sie, ob sich ein

will. Ansonsten miissten Sie jeden Tag, den Sie zur Sisueslichyt

Arbeit gehen, eine Rolle spielen. Sobald Sie Ihre wahre  * Zeitmanagement

CLARDO! DIE SCHULE RSEITE

e Personlichkeit offenbaren — und das wird nicht lange Wie effektiv arbeiten Sie?
JOE-SUCHE UMD EEWERELNE dauern — liefern Sie lhrem Vorgesetzten eine « Selbstmarketing
Begrundung, lhnen zu misstrauen oder sich sogar von Wie gut ist Ihre PR in
EERUFSWELT . . . . i
Ihnen zu trennen. Sie erfilllen nicht seine eigener Sache?
FEEEIERERERT Erwartungshaltung.
EXISTENZERUMDUNE . . 3} .
— +Auf jeden Topf passt ein Deckel*, besagtein
Sprichwort. Aus diesem Grund ist es sinnvoller, sich mit
Selbstbewusstsein so zu prasentieren, wie man ist. In * Rhetorik-Ratgeber & Test
diesem Fall werden Sie zwar manchmal auf Ablehnung Wie Sie Ihr Know-how gut
W ERE LS stoRen, aber Sie werden auch den einen Chef finden, HIEE LU
der Sie genau so haben méchte. Wer versucht, » Teilzeit, Sabbaticals,
~everybody's darling* zu sein, wird schnell zu Zeitkonten
~everybody's idiot*. Das heif3t natlrlich nicht, dass man Flexible Arbeitszeiten
nicht an seiner Sprech- und Redetechnik feilen sollte! « Choleriker, Pedant oder
Patriarch?
So bekommen Sie den Chef
Weiter zu: in den Griff
=... Thema « Coaching
s... * Zur Zitate-Datenbank Karriere ohne Wenn und
Aber
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LAISSEZ FAIRE,AUTORITAR ODER VISIONAR

SEMINARDATENBANK

e =hd | esten Sie lhren FUhrungsstiI! « Seminus

WEREUNE Weiterbildungsplattform mit
ich die Arbeitgeber Spatabends vor einem hell erleuchteten Biirogeb&aude: Ein junger Mann il SO0
eyl Jatir il P 9 : jung Seminarterminen

bei |hnen! 4= steigt mit einem Stapel Pizzas aus seinem Wagen. Im Inneren des
Gebaudes erwarten den nachtlichen Brotzeit-Holer eine Hand voll junger
Leute. Sie sitzen entspannt in ihren Drehstihlen, arbeiten dabei am

... Sie sind hier Computer oder telefonieren. Eine Einblendung fragt: Wer ist die ONLINE-ASSESSMENT
. Sekretarin? Wer ist der Firmengriinder? Die Auflésung: Der Pizzabote ist
Homepage der Chef 9 9 « Karriere-Potential
» Beruf & Karriere ' Welche Kompetenzen
zeichnen Sie aus?
. Berufswelt .
o Stil-Analyse
L =... Die Rolle der Fiuihrungskraft in verriickten Welcher Fuhrungstyp sind
; . ; Sie?
TOR-THEMEM Zeiten: 16 Tipps
; o Gehaltstest
CLARO! DIE SCHULERSEITE . . BvR
- =... Die Firma als FuRball-Team: Aufstellung '“dr']"'d“e”? A’:ja'yse Zf_”
STUDIUM UND EERUFSHAHL und Spielregeln Lohn, Boni und Benefits

o Unzufrieden im Beruf?

Testen Sie, ob sich ein
Umstieg lohnt

o Zeitmanagement
Wie effektiv arbeiten Sie?

 Selbstmarketing
FORLM Wie gut ist Ihre PR in
eigener Sache?

JOE-SUCHE UMD EEWEREURNE

EERUFSWELT

Zum Test: Welcher Fihrungstyp sind Sie?
AREEITSRECHT =... Der Fragebogen

EXISTEMZERUOMOUNE

Dieser Werbespot eines groRen deutschen

Automobilherstellers verdeutlicht: Im Zeitalter von JOB-MANAGEMENT
Globalisierung, technischer Komplexitat und universeller
Informationsverbreitung haben sich die Maf3stabe fr
Flhrungsverhalten radikal gewandelt. Der klassische
Vorgesetzte, der alles weil3, alles sieht und alles
bestimmt, wird mehr und mehr zum Auslaufmodell.
Der Mangel an Informatikern und IT-Spezialisten
behindert schon jetzt in manchen Branchen das weitere
Wachstum. ,Start-up-Unternehmen” — und nicht nur [
sie — sind auf kreatives, gut ausgebildetes Personal . .

. . So bekommen Sie den Chef
angewiesen, wollen sie vor der Konkurrenz bestehen. in den Griff
Autoritdre Anweisungen und strikte Vorgaben sind bei . Coachin
solchen Mitarbeitern wenig dienlich. Die Rolle eines AKarriere ohne Wenn und
Coach, eines Mentors, Moderators und Mediators Aber
kommt den Anforderungen an den Chef ndher: Er stof3t
Problemlésungen an, férdert, fordert und unterstitzt
seine Mitarbeiter, lasst ihnen geniigend Freiraum und
behalt ihre Zufriedenheit im Auge.

WEREUMEG

« Rhetorik-Ratgeber & Test

Wie Sie Ihr Know-how gut
verkaufen

» Teilzeit, Sabbaticals,
Zeitkonten
Flexible Arbeitszeiten

o Choleriker, Pedant oder
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Management-Guru Tom Peters und mit ihm eine
wachsende Zahl seiner Kollegen. In der Vision vom
.Selbstbestimmten Handeln ohne Druck von oben” oder
dem Chef als ,Gleichem unter Gleichen* werden sich
die FlieRbandarbeiter eines Industriebetriebs dennoch
nicht wieder finden. Die verschiedenen

Fuhrungstypen —von partnerschaftlich/kooperativ
bis zu innovativ/risikofreudig und
kontrollierend/direktiv — verteilen sich nicht zuféllig auf
die Branchen. In einem Industriebetrieb, in dem jeder
Handgriff sitzen muss, erwartet man von einem
Vorgesetzten eher klare Anweisungen als im kreativen
Chaos einer Werbeagentur. Bei Polizei oder Militéar kann
man sich einen partnerschaftlichen Flhrungsstil erst seit
kurzem vorstellen.

Feststeht: Die , heilige Ordnung”, so die wortliche
Ubersetzung von , Hierarchie*, befindet sich im
Wandel. Auch in Fabriken werden die Aufgaben
komplexer, steigen die Qualitatsanspriiche. Die
Mitarbeiter ibernehmen mehr Verantwortung,
entwickeln damit eine andere Einstellung zur eigenen
Tatigkeit und andere Vorstellungen von
Mitarbeiterfihrung. Ganz ohne Steuerung, Koordination
und Spielregeln werden Unternehmen wohl aber auch in
Zukunft nicht funktionieren.

FUhrungskréafte, die mehr Gber ihre eigenen
Management-Qualitaten wissen mochten, erfahren
dies im Rahmen unseres Testes: Zum Preis von 45
Euro erstellt das Minchner geva-Institut eine
individuelle Fuhrungsstil-Analyse. Das Profil Ihrer
Starken und Schwéchen wird dem anderer Fach- und
Fuhrungskréfte aus der Branche gegenibergestellt. Sie
erfahren, welcher Fiihrungstyp Sie sind und erhalten
Hinweise, wie Sie Ihr Verhalten gegeniber Mitarbeitern
optimieren.

Weiter zu:
=... Die Rolle der Fiihrungskraft in verriickten Zeiten: 16

Tipps

o Mobbing
Wenn der Arbeitsplatz zur
Hoélle wird

o Rausschmiss

Therapie fur die Minuten
danach

» Abmahnung
Auf die gelbe folgt die rote
Karte

» Outplacement
Training fur den
Wiedereinstieg

FRAU & KARRIERE

o Familie & Job

Ein schwieriger Spagat
e Sex on the Job

Bitte zum Sextat!
« Netzwerke, Mentoring,

Tagesmiutter
Karriere Tipps fur Frauen

ZUM SEITEMAMFARNE ﬁ
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* Homepage
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¢ FlUhrungsstil-Analyse
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16 Tipps fur Fuhrungskrafte

Mit dem amerikanischen Bestseller-Autor Tom Peters
gesprochen besteht die neue Rolle der Fiihrungskraft in
.verrickten Zeiten“ mit einer permanenten
Revolution zu leben bzw. sie im Unternehmen
zuzulassen. Das Management in einer lernenden,
intelligenten Organisation sollten folgende

Verhaltensregeln beriicksichtigen:

=... Offenheit fir Veranderungen zeigen
=... Verstandnis dafir, wie Kunden denken (Ubrigens sind

auch Mitarbeiter Kunden!)

=... Wandel als Normalitat verstehen

=... Prozessbegleiter sein

s... zur Ubernahme von Risiken ermutigen
=... Distanz zur eigenen Positionsmacht besitzen
=... Begeisterung fir das Unternehmen und die

Unternehmensziele erzeugen
=... Selbstreflexion

=... Feedback von anderen annehmen
=... Bereichsibergreifendes Denken demonstrieren

... Lernféhigkeit beweisen

=... Moderator statt Fiihrer bei Veranderungsprozessen

im eigenen Bereich sein

=... Fehler und Misserfolge tolerieren und als Lernchance

kommunizieren
=... fordern und fordern

=... eine Ubergeordnete Perspektive bei der Analyse von

Problemen einnehmen

=... in Ergebnissen denken und an deren Erreichung

konzentriert arbeiten

Quelle: Deutschland 2010 — Szenarien der Arbeitswelt von morgen
KélIn: Fachverlag Deutscher Wirtschaftsdienst, 2000

Weiter zu:

u... Die Firma als FuRball-Team: Aufstellung und

Spielregeln
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SEMINARDATENBANK

o Seminus

Weiterbildungsplattform mit
rund 11000
Seminarterminen

ONLINE-ASSESSMENT

« Karriere-Potential

Welche Kompetenzen
zeichnen Sie aus?

o Stil-Analyse
Welcher Filhrungstyp sind
Sie?

o Gehaltstest
Individuelle Analyse zu
Lohn, Boni und Benefits

o Unzufrieden im Beruf?

Testen Sie, ob sich ein
Umstieg lohnt

o Zeitmanagement
Wie effektiv arbeiten Sie?

o Selbstmarketing
Wie gut ist Ihre PR in
eigener Sache?

JOB-MANAGEMENT

« Rhetorik-Ratgeber & Test

Wie Sie Ihr Know-how gut
verkaufen

» Teilzeit, Sabbaticals,
Zeitkonten
Flexible Arbeitszeiten

o Choleriker, Pedant oder
Patriarch?

So bekommen Sie den Chef
in den Griff

« Coaching
Karriere ohne Wenn und
Aber

JOB-VERLUST
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o Mobbing
Wenn der Arbeitsplatz zur
Holle wird

o Rausschmiss

Therapie fur die Minuten
danach

» Abmahnung
Auf die gelbe folgt die rote
Karte

» Outplacement
Training fir den
Wiedereinstieg

FRAU & KARRIERE

o Familie & Job

Ein schwieriger Spagat
e Sex on the Job

Bitte zum Sextat!
« Netzwerke, Mentoring,

Tagesmiutter
Karriere Tipps fiir Frauen
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m... Behdrdengéange m... E-Business
m... Versicherungen m... Direktmarketing

m... Personalplanung
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EXISTENZGRUNOUNG
E SELBSTSTANDOIGKEIT

... Sie sind hier

¢ Homepage

¢ Beruf & Karriere

» Existenzgriindung

TOP-THEMEH

CLARDO! DIE SCHULERSEITE
STUDIUM UMD EERUFSWAHL
JOE-SUCHE UMD EEWEREUMG
EERUFSWELT

AREEITSRECHT

EXISTEMZERUOMOUNE

FORUM

WEREUMEG
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GRUNDUNGSIDEEN ENTWICKELN
So wird aus der InitialzGndung
ein Dauerbrenner

Erfolgreiche Grinder oder Unternehmer sind in aller Regel nicht Erfinder,
sondern Innovateure. Sie profitieren nicht nur von spontanen
Geistesblitzen. Sie greifen vielmehr auf Existierendes zurick, sie
»entdecken Vorhandenes”. Das bedeutet: Erfolgreiche Geschéftsideen
kann man gezielt erarbeiten. Die Frage ist: Wie findet man eine (wenn
man sie nicht schon hat)? Und wie kann man prifen, ob sie gut ist?

b |

N

e
\ gl

e

=... Tipps fir die erfolgreiche Eigenrecherche
=... |nstitute, die Daten liefern
u... Vier Parameter, mit denen immer zu rechnen

ist
=... 16 Trends der Zukunft

W il man das Rad nicht neu erfinden, gibt es

verschiedene Moglichkeiten, in bestehende Systeme
einzusteigen:

- Franchising:

die Mdglichkeit, sich mit einer fremden (meist schon
markterprobten) Idee selbststandig zu machen. In
Deutschland gibt es zurzeit Hunderte von Franchise-

Systemen mit 33 000 Franchise-Nehmern

- Unternehmensnachfolge:

Ubernahme eines bestehenden Unternehmens. Das
Institut fur Mittelstandsforschung in Bonn (www.ifm-
bonn.de) hat errechnet, dass innerhalb der nachsten
finf Jahre ca. 380 000 Unternehmen zur
Ubernahme anstehen

- Patentrecherchen:

Beim Deutschen Patentamt (www.dpma.de) liegen
zum Teil Patente ,brach”, die zwar entwickelt und
angemeldet, aber nicht weiterverwendet wurden.
Auch hier kdnnen Ideen und Potenziale fur eine
Existenzgrindung gefunden werden

- Imitation:

Nur funf Prozent aller Existenzgriindungen sind in
Deutschland wirklich neu. Davon stammen
wiederum 50 Prozent aus den USA. Eine
erfolgversprechende Geschéftsidee kann darin
bestehen, bewéhrte Ideen zu erweitern, zu
verbessern oder auf neue Markte zu Gbertragen.
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SERVICE

o Liquiditatsplan
Jederzeit flussig

o Kostenrechnung
Alle Ausgaben im Griff?

» Forderungsmanagement
Umgang mit saumigen
Zahlern

 Controllin
Finanzplanung fur die
Zukunft

o Steuern
Strategien gegen die
Abgabelast

o Ehevertrag
Damit eine Beziehungskrise

nicht zur
Unternehmenskrise wird

« Verscharftes Bilanzrecht

Konsequenzen und
Gestaltungsmdglichkeiten

 Betriebsprifungen
Eiszeit fur Selbststéandige
und Kleinbetriebe

« Krisenmanagement
Warnende Signale und
rettende Strategien

e Insolvenz, Konkurs
Bankrott
Was tun wenn es schon fast
Zu spat ist?
¢ Analyse
Warum Start-ups scheitern

o Aus Krisen lernen

Unternehmer helfen
Unternehmern

GLOSSAR

¢ 60 kaufmannische
Begriffe — von Aktiva bis
Zinsertrag

¢ Die 60 Suchbegriffe im
Uberblick

T

Suche nach
Stichworten oder einem
Wortteil
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Bernd Geissen/asa

Weiter zu:
=... Tipps fir die erfolgreiche Recherche

Lesen Sie auch:
=... Von der Idee zum Geschéftserfolg

Ein gemeinsames Projekt von FOCUS Online und dem Bmf
Bundesministerium fir Wirtschaft und Technologie.
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Jede Woche eine neue Welt
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BETRIEBSPRUFUNGEN

DER AKTUELLE
WIRTSCHAFTSBEGRIFF

- - WIRTSCHAFTSHEOMPASS
Kleinbetriebe Heute: Kapialeiniage
e

. Homepag
. Geld

* Mehr als 700 weitere
Begriffe

Klein- und Mittelbetriebe sollen dem Finanzminister zusatzliches Geld in
_ die Kasse bringen. Die neue Beriebsprifungsordnung gibt den
*+  Business Finanzbehdrden Zusatzkompetenzen, um vermutete Steuerreserven

sicher zu stellen. WEITERE THEMEN

=... Kontrollmitteilungen « Eigenbedarf
=... Mitwirkungspflicht und Priufungsort Wann Sie Mietern kiindigen
kénnen

=... Erweiterte Prifungsmoglichkeiten

.. . « Haftung
i ] =... Was Prifer verdienen :
STEUERH UMD RECHT o Wy - Wenn die Bank Fehler macht

« Fonds fir Einsteiger
Schritt fur Schritt zum

FINAMZ-FORUM

Vermogen
Wenn es um zuséatzliche Einnahmen geht, ziehen
i Bundesrat und Bundesregierung an einem Strang. So
hat die Landervertretung am 4. Februar gerne der
neuen Betriebsprifungsordnung ihren Segen gegeben. %
Ziel der verscharften Vorgaben sind vor allem « Aktuelle Urteile
Selbststandige, Klein- und Mittelbetriebe. Nach Ansicht Alles rund ums

der Deutschen Steuergewerkschaft ist namlich dieser Business

Bereich steuerlich noch langst nicht abgeschopft.

Deshalb wurden auch in den letzten Jahren bundesweit
circa 3000 neue Betriebspriifer eingestellt, so dass die « Messen
Prifungsfrequenz bei Kleinbetrieben deutlich anstieg: Hauptversammlungen und
Gegenuber 1995 nehmen die Finanzkontrolleure jetzt Events

50 Prozent mehr Kleinbetriebe jahrlich unter die

Lupe — mit entsprechend héheren

Steuernachzahlungen.
o Der passende Schutz fiir
Und das weckte die Begehrlichkeit der Ihre Firma

Finanzbehorden: Wie zu DDR-Zeiten erhdhten die
Dienstherren die Norm und fordern 15 Prozent héhere
Pruferleistungen. Um die beispielsweise vom nordrhein- e .

sy . .. « Superglinstig finanzieren
westfalischen Finanzminister geforderten
Mehrergebnisse von 840 000 bis 880 000 Mark pro

Prifer zu erreichen, muissten die Prifer in diesem STEUERHM wOM A-Z
Bundesland 4700 Prufungen zusatzlich durchfihren. « Von Abschreibung bis
GroRere Prufungseffektivitat soll deshalb auf andere Zweitwagen

Weise erzielt werden, zum Beispiel durch verstarkte
Schulung der AuBenpriifer. AuRerdem diirfen
besonders qualifizierte Seiteneinsteiger aus dem
gehobenen Dienst schon nach sechsmonatiger
Einarbeitung selbst prifen, und — damit es schneller
geht — kann neuerdings auf die bisher erforderliche
Tatigkeit von zwei Jahren im Veranlagungsbereich
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verzichtet werden.

Die grof3te Chance zu verbesserten Prifergebnissen
bieten jedoch einige Vorschriften der neuen
Betriebspriufungsordnung (BpO) 2000. Als quasi
amtliche Richtlinie fir AuRenprifer enthalt sie
wesentlich scharfere Bestimmungen als ihre
Vorgangerin. Betroffen sind davon neben
Betriebsinhabern und Freiberuflern alle besser
Verdienenden, vor allem die so genannten
,Einkommens-Millionare*“.

Karl-Heinz Badura/hk

ZUHM SEITENAMFARNEG 1}
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Jede Woche eine neue Welt

-
_....EIJI::HEH = mHALT | ILFE [=] IMPRESSUM

Erweiterte Prifungsmaoglichkeiten DER AKTUELLE

WIRTSCHAFTSBEGRIFF

BUSINESS

Konnte bisher der Prifungszeitraum von drei Jahren WIRTSCHAF TSKOMPASS
... Sie sind hier ik ' nur durch eine zusatzliche Prifungsanordnung Heute: Kapitaleinlage
« Homepage ' ausgedehnt werden, so gilt de facto jetzt eine ‘
unbeschrankte Einsichtmdglichkeit in die glichisaritOivereic
© Ll Prafungsunterlagen: Nach Paragraph 8 Abs. 3 BpO Begriffe
 Business kann der Prufer die Vorlage von Buchern,

Geschéaftspapieren und anderen Unterlagen, die nicht
unmittelbar den Prifungszeitraum betreffen, ohne
Erweiterung des Prifungszeitraums verlangen, wenn

_————————— Fahrtkosten
e — er das zur Feststellung von Sachverhalten des : .
Rk .. . . . . Der Fiskus zahlt mit
Prufungszeitraums fur erforderlich halt.

EAMKEM UMD GEELHREH Weiter zu \l(/Yan” Sie Mietern kiindigen
=... Was Prifer verdienen onnen
¢ Haftung

Schritt fur Schritt zum
pousess | Vermsgen

* Betriebsprifungen WEITERE THEMEN
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SERVICE
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Alles rund ums
Business

EUSIMESS - KALEMDER

o Messen

Hauptversammlungen und
Events

WERSICHERUNE

« Der passende Schutz fiir
lhre Firma

LERASIHE

« Superginstig finanzieren

STEUERHM YOHM A-Z

« Von Abschreibung bis
Zweitwagen
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Private Finanzen .« GEHE ZU _. SUCHEHM l_E-:- INHALT

Was Prifer verdienen DER AKTUELLE
WIRTSCHAFTSBEGRIFF

|:| HILFE [Z]IMPRESSUM

BUSINESS

1 Eines muss jeder Pufer wissen, der einen Kleinbetrieb WIRTSCHAF TSROMPASS
... Sie sind hier g AL ¥ betritt: Die Chance, das Angebot fiir einen Wechsel in  Heute: Kapitaleinlage

« Homepage T . die Freie Wirtschaft zu bekommen, ist dort gleich Null. ‘
Nur Konzerne und Banken konnen so viel bieten, dass ~ * Mehr als 700 weitere
° Ll sich der Wechsel auf die Seite des Kapitals tatsachlich ~ Beariffe
 Business lohnt. Zum Beispiel der Commerzbank-Prufer Reinhard
. . ) Henkel vom Frankfurter Finanzamt: Er gehérte zu den
S T rund 500 Prufern, die jéhrlich den Sprung in die freie
Wirtschaft wagen. Dabei muss das Gehalt schon recht
attraktiv sein, um den Anspruch auf die Ruhebeziige : mahlt it
locker zu verschmerzen. Nach amtlichen Angaben
verdient ein Priifer des gehobenen Dienstes im * Eigenbedarf
EAMKEHN UKD GEELUHREM Schnitt 121 969 Mark, ein Prifer im hdoheren Dienst VYann Sie Mietern kiindigen
149 488 Mark (Angaben firr 1999). Das diirfte deutlich ~ Konnen
Y“ERSICHERUMGE UKD Y“ORSORGE . .
Uber dem liegen, was mancher Selbststandige oder * Haftung

Kleinunternehmer in der Tasche behalt - insbesondere ~ Wenn die Bank Fehler macht
nachdem er geprift wurde. « Fonds fiir Einsteiger

Schritt fir Schritt zum
(EEEE Vermogen

SERVICE
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ELUSIMESS - KFALEMNDER

« Messen
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